上午答辩
1-1
梁凤超
侯广辉老师：
1你提到了借用别人的量表，为什么要把5个要素改成7个，依据是什么？
2你讲的是培训机构在线，但是没有体现到在线网络教育的特点。你所提到的措施，优化的策略没有体现在线网络的特点。请解释一下。
3中文摘要里面用英文表达，不太符合规定，要翻译
回答： 我添加的两个要素是补救性和技术保障性，平台的技术保障型如何直接决定宣传销量的如何，用户是否满意直接决定是否继续使用这个平台。这个是原因。关于技术保障性，先说英语行业，说课英语的外教老师和学员之间，学员可以选择老师，但是老师不能选择学员，同时这也可以回答在线教育上这个问题，这样的机制会出现问题，老师会因为这样不平等的机制，会导致老师的满意度降低。比如，教雅思的老师去教启蒙的学员，老师会觉得比较困难。所以我建议老师可以选择学员。另一个技术保障性的话，因为教育机构是招商加盟的方式，总部直接负责，线下的制作没有权限去上传到网站，需要总部进行安排，所以总部技术团队来增加多的美工，去配合。

杨晓燕老师：
1 你提到了期望值和自己感受的表现的值，要是自己填的话，期望值肯定选5分，不用设这列，对整个gap不受影响，请解释一下。
回答：这个是根据相关满意度理论，需要期望值和感受值， 先发放感受值，然后再填期望值。老师提的意见也是有道理的。

冯冈平老师：
1 你这个是做服务的，服务营销有7个P，你在研究哪个P？ 其实是在研究服务过程。标题感觉是研究整体品牌质量，内容却主要在研究过程。从严谨的角度，主题和对象要直接，标题要修改一下。
2 样本是105，少了点。研究机构至少30-50，研究消费者个体，至少200-500。
3 侯老师也提到，如果要把5个改为7个，一定要说明这两个是可靠的，确定是有效的。要有一定的数据证明
回答：新增加的是有证明研究的
老师：实际上是合并两个表， 就把标题改一下
通过，小修改

1-2
肖国华：
杨晓燕老师：
1 本来说用中文，为什么一打开PPT就改成用英文了？用中文再说一下
回答：在家以为要用英文，所以准备的英文。
2你的依据是什么？在你的论文里面没有调查。
回答：调查主要是根据公司现有OEM，主要是通过OEM客户给我们的项目合作中，会去网站上做一下客户的相关信息。
3 为什么谈妮维雅？茅台？霸王？拿成功品牌的论证的时候，一般是要有关的。

侯广辉老师：
1 你可能做了很多工作，但是没有看到你的研究过程，只看到了很空泛的东西，没有具体的东西。摘要写了很多字，但是没有看到很多内容，意义写了很多，谈到具体写什么东西的时候，比较泛泛。
2 后面的案例分析里，专门画了图介绍公司的组织架构，和你的论文有什么关系？
回答：做OBM耳机，牵扯到很多部门。 
老师：那你的论文就变成研究市场定位了。
4 在后面的建议里面，没有看到你对组织架构的建议。

冯老师：
1作为一个论文，必须有一个逻辑，一会儿写公司，一会儿些市场，没有逻辑连起来。
对策5.2，写价值的时候应该是对策，只是罗列出来，不是论文。整篇文章数据图表太少，应用型论文需要很多数据图表形成支撑。
2 根据什么做出这样的定位？根据市场营销的哪个模块的理论？目标市场战略，先要细分，做自己品牌，竞争对手，consumer都要分析。你讲到了市场需求，消费需求，没有放到一起，没有研究过程，微观里面3个C都要讲到。不能定位在别人已经定位的地方，纯粹只是罗列信息。
3 格式不统一，表述术语不统一。

三个老师：中文的句子不对，正文里头的格式是断的，中文标题没有理顺，论文属于初稿，问题很多，怎么回事？有没有认真看过？
论文没有通过，大修改

1-3
温国伟
侯广辉老师：
1 电网公司一方面面对消费者，一方面要去购买，去电厂那边，最后的模型也体现了你把这两个都包括进去了。你是希望这个公司更垄断一点还是不垄断一点好呢？
回答：经济策略里有次外部性。垄断没有带来很多效率。但是作为个人来讲，垄断会带来更大的利润，所以选择垄断。
2 你的论文站的角度是什么？电网公司还是社会福利？
回答：这个改革是没有办法组织的，我们已经不是垄断了，我们是探讨如何在新的规则里赚更多。

杨老师：
1 标题：竞价交易模式与管理，从标题理解，你是想研究现场交易模式，那么有什么问题你需要回答，管理策略涉及到很多，从标题上没有具体看出来你想做的 是什么，看不出focus。
2 管理策略太大，解决方案在结论提到，没有讲很多。6.1在全文总结了，6.2又开始讲管理。表达和你要研究的标题有矛盾。
3 竞价和定价怎么看？如果是竞价，就要对周边的价格做研究。

冯冈平老师：
1  4.1和4.2两个问题有什么差别，有重复。传统交易模式的缺陷不是针对企业了，其他行业也会出现这样的问题。
2 中文的表述就全部用中文，需要规范的表达。
小修改

1-4
陈璐瑶
侯广辉老师：
1 关于研究方法，你是D汽车公司生产基地的项目来研究投资促进局服务的提升。你是针对哪个？生产基地还是投资促进局？
回答：我是针对一个项目。这个项目已经结束了。
2 那你用的是回述这个方法，这个方法可能有点问题，可能需要访谈的方式。
回答：我有访谈沟通，通过我的访谈，我了解到S市最后什么原因没有拿到这个项目。这是因为它们慢慢感受到S市服务质量不如另外一个市，虽然从其他方面来讲，S市是远远优于另外一个市的。
3 论文中提到的建议，是要能够有所作为，要能够做到的。完善投资促进机制，加强政府投资建设，投资促进局自己没办法做到。作为研究来讲，不太适合。最后的建议可能要做一个排序，最重要的放最前面，感觉排序比较乱，要有一个逻辑上的优先次序。

杨晓燕老师：
1 能够根据实际工作存在的问题做相关研究，也比较focus如何促进这个工作，是优点。研究方法只是做问卷是不够的，可以多增加访问。
2 投资促进局属于政府部门，研究政府营销的案例也比较好。可以借鉴香港的某一些机构，是政府机构，但是在促进经济方面特别有效，会有帮助。

冯冈平老师：
1 23页， PEST model部分要严谨，要讲出处。并且它的意义不是特别大。相反意义很大的东西，比如你的贡献，44页开始。要使自己的建议合理，可以做个系统图，有输出输进相关关系，比较清晰。一般认为理念是起点，如果放不了就是错误了。
小修改

1-5
吕德华
侯广辉老师：
演讲：感觉重点内容没怎么讲，感觉在推销这个产品。
1 关于论文写作，第二章文献综述，一共有11点，太口语化，点太多，需要理论化的总结，写的不够规范。
2 内容很多，文章需要做整理筛检。哪些内容需要整合在一起，需要有逻辑的整合。你的论文是定位车载急救包，为什么和红十字会联系在一起？
回答：现在车也多起来了，红十字会培训的时候，会用到车载急救包。车载急救包是其中一部分。
老师：你不是在说车载概念的急救包，只是急救包
3关键词太多，精简一点，心肺复苏法不能放在里面。

杨晓燕老师：
1 外审时我提供的建议基本没有改，文献不规范。中英文不对称。
2 急救包业务是公司内部的说法，论文要写的是品牌产品的研究，是品牌定位。论文中经常提到业务，红十字会没有当成品牌在用，是在当道具用。要做一个品牌，就是只要说车载急救包，就想到这个品牌。论文没有思考到核心，实际上是打造品牌的过程，不是业务怎么做。车上安装车载急救包可以强制，但是可以用别的品牌。论文应该是品牌的定位，从品牌的角度出发。

冯冈平老师：
1 只看标题不看内容是正确的。如果业务分析的话应该把业务都列出来，到底是在研究业务还是在研究品牌。如果研究品牌，首先要有品牌理论，品牌方法，以及竞争对手。题目把自己绕进去了。要么做业务分析，，把公司所有的业务都罗列出来，把别人相同的业务定位在哪里，差异在哪里都讲出来。研究品牌的话，需要改变的东西更多。
2 态度决定高度。文献综述不规范。相同的东西放在一起。学位论文不能用口语。
3 6.3还在介绍4P理论，所有介绍都要放在文献综述里面讲
4 做了很多东西，没有花时间去理顺。
小修改

1-6
谭定军
侯广辉老师：
1第三章写的内容是案例分析，但是实际上是现状分析。标题需要改一下。其实，三，四，五章都是在写案例分析，这三个组合在一起才是案例分析，需要改。
2 摘要写的看不出来什么内容，看不出来究竟写了什么，研究了什么内容，得出了什么结论。
3作为互联网的这种平台，定位和传统业务产品的定位有什么区别？
回答：基本上没有太多区别。定位方面，基本上没有太大区别。沟通渠道这一方面，过程可能不太一样、传统可能就是广告推广，现在通过互联网有更多推广方式。
4公路货运平台，有什么显著的特点？
针对公路互联网这样的行业，主要是针对整车。中国一直以来的发展，企业都是有影响的，管理有混乱。整个信息不匹配。平台可以透明化信息，缩短中间流程。

杨晓燕老师：
1 一战网不错，但是论文没有写好。这还是一个品牌的问题。要真正考虑实实在在的问题，没有触及到关键的点上。怎么把一战网传播上去，论文没有解决这个问题。主要问题不是定位的话，写定位没有办法支撑。
2既然说定位的话，这个定位有什么问题？
回答：市场营销方面做的不怎么样。市场定位，没有细分这个市场。面对的客户，包括大型的货运公司，如果只是针对公路这段服务的话，很难满足。定位不精确。
老师：那么就解决它，给出理据。
3 文章中很多标题有很多“与”。到底是写哪个？什么是重点？内容涉及很多。这样的两部分写太多，哪个都没有写清楚。不要想两个部分都写。如果两个部分都写，那就分开写。
4 格式问题，目录没有阶梯，漏了致谢，字体不对。
标题有问题。宏观微观混在一起写。内容部分，内部和外部混在一起写。
5分析服务问题还是分析网站和网站对比？
回答：后者
6整体逻辑性不是很强，需要归总一下。
7 真正写定位，无关的东西可以不写。可以定位分析图表
8 你用的不是经典的定位理论，是通俗定位法，不是基础理论。
9 如果真的写品牌，命名有问题。
小修改

1-7
李玉亮
所有老师：
1 什么产品？怎么扩大人群？怎么定位？
回答：EMBA云 APP。定位人群是MBA圈的人。人群过窄，利润不够。要把人群扩大到大学生范围，职业范围。
2 这个和LINK IN区别是？
回答：高端的职业人群
3 如何保证学生会加入？
回答：人群效应。大家都用，所有人在用。
4 具体过程怎么做？
回答：比如我在用，我就会推荐单位的人，校友都来用。
5 它的同类产品多
回答：研发适合客户的需求。有自己的特长，专为用户想要的功能。
6 但是很多都这样，研发适合客户的需求。
回答：这个产品是MBA需要的，创业这一块。
7 每年挑战杯，每个省都会开发这种产品，服务范围比较窄，你的产品的优点是什么？
回答：靠开发，定目标开发。还没有开发。
8 看你的题目，你对现有宏观环境微观环境进行分析。做战略，内部环境外部都要分析，是增长还是收缩。没有充分展示，细分哪几个？准备全覆盖？没有看到优势。
回答:微信没有看到线下交流。
9 你们的产品提供了什么东西？
回答:MBA共同关心的问题，共同创业。
10 这种产品都有，怎么看你的不看别人的？
回答：定期开会，交流，线下有课堂，会有MBA相关的问题。
11 题目有问题，应该是具体的市场，集中在某一个点上，你现在不是，你现在要扩展。
回答：我们focus的是高等教育市场
12利基是补缺的意思，现有的没有被投资者去做的叫利基；。
13建议把题目改成：公司即时通讯产品的营销策略。把利基部分删除。
[bookmark: _GoBack]大修改

1-8
祁穗荧
侯广辉老师：
1 题目SML不太清楚，可以改成小型SUV。
2摘要存在问题，讲的比写的好，逻辑性强，可以把演讲的最后细分的部分写到论文上
3没有中文目录，只有英文的目录。

杨晓燕老师：
1 采用细分变量比较合适。实际上从理论上来说，会有一个选择的动作，为什么选择我公司，我公司的优势，能力是否匹配，缺乏了这个分析，从理论上来讲要分析。

冯冈平老师：
1 态度认真，标识规范，图表做的很好。
2 演讲的时候逻辑性很强，很清晰的告诉了我们结论，就是差了我公司具有什么样的优势。
3 只有32页的图表不规范，应该单倍行距，科学论文规定不封边。
通过，小修改



































下午答辩

1-1 
梁劲斌
侯广辉老师
1 这个论文升级转型关注的是集群的，可能和产业转型，企业转型有区别。比如品牌的塑造。怎么建立集群的品牌塑造？后面的分析忽略了集群这个角度，开始讲企业的转型。
回答：海味干果很难做品牌，突破点是通过垄断。
2 泛泛的写看不到深度，题目不要用副标题。
3 表格的话，标题放在上面。图的话，标题放在下面。图中内容统一用英文表达。
4 文献的标题不规范，需要修改。
杨晓燕老师
1 怎么升级？
回答：通过硬件升级，设计的理念，围绕产品的销售升级。交易模式的升级，从三现转向于电子商务升级。品牌升级。
2对电子商务表示怀疑
回答：现在60%通过淘宝交易。
冯冈平老师
1 一定要写转移升级改造的动因是什么。动因升级的过程，内容，流程是什么。东西都写到了，整合还是差一点。转型升级之后要有一个评价体系。
2 对象是某个专业市场，这是主体，讲到品牌要讲两个方面，一个方面是集群，另一个方面是子品牌。会要有几个龙头来支撑这个品牌。
3 39页表不规范，跨页要重新列一次横纵坐标。
4 45页SWOP分析是个图，不是table
小修改

1-2 
李永明
侯广辉老师
1从目录来看，整体逻辑有点问题。在第四部分一下从企业的分析跳到行业的分析，第三部分和第四部分的顺序应该对调。
2 渠道的形式，批发和直营。现在以哪个为主？
回答：以批发为主，占65%。直营需要提供更好的服务，沃尔玛需要的配送服务更高。市面上零售终端很多，我们的物流能力不足以覆盖。
3 从竞争角度来讲，直营和批发相对的策略是什么？
回答：刚开始的策略基本是直营，通过我们开发一定的市场，然后把市场交给批发。

杨晓燕老师
1目录有点问题
2 和路雪品牌在慢慢弱化，论文里面从公司发展的角度，应该注意到弱化的问题。中国消费水平的提高，消费者开始讲究，现在有多种消费方式，消费者生活方式发生变化，但是和路雪没有变化，固守传统的方式。

冯冈平老师
1 补上三级标题。整片论文在分析，只有5.2才是贡献，没有很多对策和建议。
2 table是出边，行边距需要调整。
小修改

1-3
何珩
侯广辉老师
1 文献综述2.2，不像文献综述，不适合放在这里
2 关于外部环境分析，最主要的来自于政策，但是标题里面还有社会环境，社会环境没必要的就不需要讲了。
3 还有一个因素需要注意，地理环境的因素。
4 可以做产品的生命周期分析。

杨晓燕老师
1 参考文献写错了。
2 理论上来讲，POD和POP在论文里用的不对。它们是指和竞争对手的比较，而上海不是竞争对手。

冯冈平老师
1 选题有意义。
2 第四章等于定位的现状和定位的问题。
3 第五章的表述过于口语，可以改成项目定位，可以在承上启下的段落里说明，先进行总体定位，再分层次定位。可以在总体定位的部分，加上图表。
4 3.3什么存在问题？表述方面需要注意。3.3.3 又有存在的问题，逻辑方面需要注意。
5 论文中文题目不要副标题，用英文的那种就行。要突出房地产项目。
小修改

1-4
曾惠华
侯广辉老师：
1 选题不错。
2 思路不够清晰。第三章里面的内容不够清晰。概况大概介绍一下就行。第四章可以和第三章合并，或者把第四章放在更前面的内容，或者作为背景或者案例分析的内容。第五章的5.2感觉比较突兀，前面没有提到很多差距模型，服务营销。如果要说服务营销，那么整个一条线都要讲服务营销。
3 可以从电视这个角度多下工夫去突破，另外一个也从价格方面入手。
4 把题目的服务营销去掉，把5.2删掉。

杨晓燕老师
1 第一个申明，抄袭方面要修改
2 参考文献的形式，比较混乱，不规范
3 没有找到核心的问题。和其他三大公司竞争，问题很多。要抓住真正存在的问题，不要泛泛而谈。
4 可以直接只写某一个业务。

冯冈平老师
1 想竞争策略还是服务营销？写哪个就选哪个的理论框架和顺序来写。需要选一个重点。
2 把内部外部全部放在一章写了，毕业论文很少写综合分析。
3 3.5市场调研分析只有表没有数据，并没有调研。很少用SWOP分析对方的公司。只放了表，没有文字表述。
4 第四章全部指的是营销，没有真正讲到竞争。
小修改

1-5
彭嘉玲
侯广辉老师：
1 定价属于4P理论的其中一个。定价提到了很大的篇幅，过度把价格作为一个重要内容了
2 外部环境分析的时候，有些因素对它影响更大的话就多多分析，影响不大的可以少分析。
3 营销渠道的分析可能要把产品的服务做一个分类，每一个是不一样的。总体分析价值不大。
4 做一点就可以了

杨晓燕老师：
1 38页表头,用了sheet
2 致谢的语言上需要修改
3 6页在八点间空了一行
4 图，figure，graph, picture要做统一，48，49页图没有标题

冯冈平老师：
1 研究渠道的话，要把竞争对手用什么东西，终端的优势和劣势都分析一下
2 第六章所选的方向不是很到位，没有实事求是。
3 图表不是很多，用的不是很够。可以把渠道用图表呈现出来。
4 多讲一些实际的东西
5 转载的文章要把格式清除，论文不能罗列
7 表上图下
8 第六章要丰富
小修改

1-6
高路
侯广辉老师
1 逻辑不顺，题目是MZ公司，但是谈的是中小企业，要思考如何把两个连起来
2 论文格式的细节需要调整，格式不太对，比如摘要，细的东西需要
3 目录里面标题的冒号去掉
4 标题的“基于供应链金融”放在前面

杨晓燕老师
1英文的目录格式不对，摘要有错，字的大小，标题的字体和正文字体差别太大，行间距都要修改

冯冈平老师
1 凡是写解决方法，都要写方案设计，实施。把设计的放在一起，实施的内容执行的部分放在后面一个部分。最后两章要改，设计要写业务，流程，放在规划里面。组织管理，风险防范，路径放到后面去。
小修改

1-7
封琳子

侯广辉老师
1 文献部分，内容比较乱，品牌的基础知识不太需要，关注文章本身用到的知识。沟通策略这一章也有点乱。
2 案例描述部分，第四部分外部环境分析不知道合不合适。
3 既然来研究第三方品牌营销策略，应该讲营销策略的问题，而不是研究这个公司在中国发展遇到的问题。

杨晓燕老师
1 理论部分是比较像信息的堆积，有些地方有些重复，对品牌方面的逻辑性和系统性不是很了解
2 前面没有问题，为什么会有solution？
3 3.2讲到该公司有很多问题，如何给中国提建议？
4 可以基于该公司在中国存在的问题给出建议，不要再给中国企业提建议。
可以改为 公司在中国营销策略的问题以及解决方案

冯冈平老师
1 三级标题的内容和标题不符。建议 3.2改成4 直接写品牌营销存在的问题
2 3.5 不是品牌营销的解决问题，是整体的方案。
3 品牌的定位，品牌的要素（冰山理论），分析的时候把营销和品牌混在一起了，要有针对性。理论写到了品牌资产，后面没有提到很多。品牌资产包括品牌价值资产和知美度。知美度有什么问题，有什么解决方法。
4 没有用到的不用写出来
5 品牌的问题要突出
小修改

1-8
魏原
侯广辉老师
1 题目看不出来研究的特色，用CRM不太好，改成客户关系研究，可以加入限定的词，比如改善，优化，措施
2 非轮胎橡胶制品和轮胎橡胶制品相比，客户关系有什么差异？有哪个分析工具比较适合分析这两个的差别？如果没有差异就不需要分开
回答：价值链分析（正确）
3 目录上来看，理论综述里应该是一个并列的关系，需要整理。2.3分析工具不应该放到文献综述，可以放到案例方法，可以不提。

杨晓燕老师
1 轮胎橡胶和非轮胎不一样。非的需求量大，范围比较大
从B-B的理论来改善顾客关系管理
就讲如何改进

冯冈平老师
1第三章最后三个问题，为什么两个地方都写了竞争？要整合。
2 第三章和第四章的中文标题重复，前者应该是案例描述
3 研究客户关系管理，没有介绍产品的几大类产品，有业务的划分，business的划分。
4 4.5可行性必要性要放在前面分析完，可以不用说
小修改
