
Feedback1:

评语

Comment：

本文尝试对“佛山农商银行对公客户的忠诚度”这一企业的实现问题进行研究，选题比较实际，论文标题也清楚明了，并且作者能够运用顾客忠诚度相关的理论和方法进行研究和分析，表明作者有一定的研究能力，最后提出的一些建议也有一定的参考意义。然而，本文存在的问题也比较明显，影响了论文的质量，主要是作者没有说明对窡客户和特点，也没有说明对问卷收集得到的数据如何进行统计分析处理，甚至没有任何统计上的数据分析，另外，论文的格式也不太规范，文献综述部分过于简单，事实上，对顾客忠诚度的研究，包括对银行的客户忠诚度的研究都有许多前人的研究成果可以借鉴。总之，论文需要认真修改。

评议结果（请在序号上划“○”）

Appraisement Results (Please Mark “○” on the Serial Number)

1、该论文予以通过，无需修改或重新评审，达到申请硕士专业学位论文标准。

This thesis meets the standards of master thesis, and is allowed to take part in thesis defense

(、该论文予以通过，无需重新评审，同意申请硕士专业学位但作者必修按照评审意见的要求进行修改，并经过导师的认可。（请注明具体修改意见）

This thesis basically meets the standards of master thesis, however further improvement is needed.

3、该论文有条件通过，即作者不能参加本轮答辩，必须按照评审意见的要求进行重大修改，重新提交并进行评审之后，方能进行硕士专业学位申请。（请注明具体修改意见）
This thesis needs substantial revision and is not eligible for oral defense now. 
4、该论文不予通过，不同意申请硕士专业学位。

This thesis fails to meet the standards of master thesis, and is not allowed to take part in the thesis defense.

论文的不足之处及修改意见：

Deficiencies of the Thesis and Suggestions for Improvement:

（根据上级文件关于论文评阅必须对“不足之处有具体说明”的精神，此栏请勿留空）
(In accordance with the document of higher authorities “specifications must be provided for deficiencies of thesis”, so this column is not to be left blank.)

 建议与指导老师讨论后，作如下修改：

（1） 补充文献回顾中（P3），对顾客忠诚度方面的理论和模型，同时，补充银行顾客忠诚度方面的研究成果和相关理论、模型和方法等

（2） 补充对数据收集的方法，统计的分析方法（P30，表4－3中的数据从何而来，用什么统计方法），并基于数据分析结论得出结论，而不是结论与数据分析结果无关

（3） 修改论文格式，如P18，第四级标题格式不规范，需要修改。P11上面的表3－1的内容不宜用表格表示
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Appraisement Results (Please Mark “O” on the Serial Number)
1. Zie L PR, REGARENFYF, A8 FFgaEdLPeieOrt.
This thesis meets the standards of master thesis, and is allowed to take part in thesis defense
@, ZXFRliE, REEHHET, AEPHAEE L EIMAHLEERIET
R BRBITGE, HEEFFHAT, GREALAEREL)
‘This thesis basically meets the standards of master thesis, however further improvement is needed.
3. WA R, PIFARM S ARER, L1 FELHZKRTE

KBH, 6AABEHRIECALBEFFE A RBTALFLPF. GHEARasg
HER)

‘This thesis needs substantial revision and is not eligible for oral defense now. The applicant may take
part in anonymous examination after six months and apply for master's degree is qualified.

4. ERAATEL, RRAETHAEF LG,

This thesis fails to meet the standards of master thesis, and is not allowed to take part in the thesis
defense.
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Deficiencies of the Thesis and Suggestions for Improvement:
(GR35 L4 A4 T SOR M LA “RRZRA AR 04k, R DG Z)

(In accordance with the document of higher authorities “specifications must be provided for deficiencies of
thesis”, so this column is not to be left blank.)

WX ERRR:

1. #—FF 2T RNENONE, FFORERKS 141 T4

2. FEFEFMGBEKDE, RAMMKE A LHE, LA RGN FARE;

3. Bk B REMBRI T HBBARKG LR, FHHTHZERRKYH,
PR G IR A AT A A TR IR, FOFHETAREY KR RGNS

4. BRFGABKRY, RREFEFLI PEFFHLRETRIER, Fik
95, ARENH, TATLATLER,
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