
A1-1

1、 第四部分讲的是业务流程管理的问题，但是其他部分讲的都是项目采购方面，有什么联系？
2、 论文介绍了项目流程调整与改善，若你与同事同时提出改善方案，如何用指标来说表示并说明你的方案是更好的？
3、 在你的印象中，BPR基本特点是什么？
4、 请讲一下你觉得自己的论文中最让你得意的几个要点，或者是哪几个要点更能打动别人？
5、 你论文的整一个设计，哪一些元素是特别针对酒店的特征与需要而提出的？
6、 写这个论文之前有没有实际调查过？是怎样展开调查的？
7、 什么是项目流程所存在的问题背后症结所在又或者说什么事影响项目流程的根本性问题？
8、 针对这些问题你有什么优化方案？这些方案具体又该怎么操作与实施？
9、 你提出的这些措施能够产生多大的效果？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 一些细节问题，像第二章的标题是项目结构理论，内容却并没有体现这个研究方向，要主义内容应该与标题相对应，同时标题应该改一下。
2、 在论文中不应该出现太多理论性的东西，而应该有更多实际调查与深入研究。
3、 论文应更多地服务于酒店行业的特征与需求。
4、 减少框架性的东西，介绍优化的这个方面时最好能有一个完整的方案，并补充一个完整的附件。
A1-2

1、 论文所分析的最核心的问题是什么?

2、 导致W公司核心成本高于其他竞争公司的3个原因是什么？
3、 为了降低成本就可以与未达品质标准的供应商合作？
4、 若其他同学研究同一个论文题，用什么样的具体的分析方法证明你的这3个原因优于他所提出的原因？
5、 简单分析一下，全球采购与本地采购在什么情况下哪种更有优势。
6、 论文的建议部分中用到本地采购中供应商的筛选，能否具体给出一些具体的指标？
7、 通过案例分析，结合本地采购的一些具体例子，应注意的最关键的问题是什么？
论文中所存在的问题及改善建议：
论文中提到的全球采购提高核心成本有些片面，因为事实证明世界核心企业降低成本的其中一个方式就是采用全球采购的方式，因此，对论文的改善可以由深入探讨在什么情况下全球采购更有优势，什么情况下本地采购更有优势，以及什么类型的企业更适合这两种模式的哪一种入手
A1-3 
1、 HP分析供应商的选择，第15页中问卷调查的目的是什么？
2、 H框架是怎样获得的？
3、 HP是较早提出来的方法，之后还有AMP等，为什么还要用HP？
4、 论文中供应商配合度具体是指什么？
5、 论文中将供应商分为四个类别，用什么方法或指标将这四个类比区分出来？
6、 结合论文中这些案例，请说明选择供应商时，最关键是要考虑供应商的哪些绩效指标？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 H框架是访谈各部门而得出的，在这个案例中不应该访谈各部门，而应该访谈公司高层，因为各部门的侧重点不同，汇总各部门的调查得出的结论没有实际操作性。
2、 在这片论文的案例分析中，AMP会比HP好
3、 表4.4  1-9点的分布应该有factor左和factor右，而不是讲所有东西都放在一边
4、 在区分供应商类型时，用实际数据和模型分析出来的会更有说服力。
5、 在论文中应突出公司特点、运作策略和运作方式，所以应说明、突出行业特点
6、 案例分析的目的是要解决问题，要有创新并结合企业实际，而不是照搬已有的框架，可就这个问题再深入考虑
A1-4

1、 为什么你觉得这是一个工商管理方面的问题呢？（本篇论文千前面大部分是在讲医务人员的心里健康问题）
2、 调研的时候采用OB调研方法，如何说明回收两百份问卷就可以？
3、 如何将因果结合，说明论文中提及的三个原因就是医务人员出现心理问题的原因，又是为什么在众多原因中选中并专注于这三个原因？
4、 论文中提及医务人员的心理问题很大原因来自于工作压力。那么医务人员的 工作压力主要来自哪里，请分工作性质给出说明。
5、 解决方案中哪些方案是解决工作指标所带来的心理问题的？
6、 医务人员的心理健康问题影响是很大的，如果医务人员心理健康出现问题应停止工作，那么你认为决定这个人是否应该停止工作要依照什么标准？
7、 论文中数据分析部分为什么要用卡方检验？
论文存在的问题及改善建议：
1、 论文前半部分关于医务人员心理健康问题略说就好，重点应该放在后面讨论有病没病的影响因素以及数据分析。
2、 4.1—4.11 有过多小标题，减少小标题，将内容合理整合会更好。
3、 第五章 5.2 影响医务人员心理健康的主要因素应适当深入探讨。
4、 应该更加深刻分析如何通过改善员工心理资本提公司运营资本，否则就会让整片论文更像心理学报告而非工商管理方面的。
A1-5

1、 总结起来这片论文是要解决什么样的实际问题？
2、 JIT采购最经典的案例是什么？
3、 你们公司的运作情景与运作模式与丰田公司的主要有的差异在哪里？
4、 丰田公司怎样处理库存？
5、 医疗器械行业的企业做JIT与丰田公司做JIT的差异在哪里？采购的特殊性又有什么差异?

6、 JIT的采用对供应商的考核与评价中最核心的考虑因素是什么？
7、 第63页表52 中以0分至10分作为总体标准，这些具体指标用0—10这些粗指标之外，实际操作中是否有具体指标？
8、 在与供应商建立较好的合作关系方面，你会如何操作？
9、 你在文章中说你们公司在引导供应商的进步，那么有没有可能供应商反过来也会促进你们公司的发展？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 论文中提及的三家公司都做JIT，那么这三家公司本身及操作JIT方面有什么差异，可以从这个方面更深入地探讨。
A1-6

1、 你写这篇文章是想解决什么样的实际问题？
2、 Organization culture 这个研究题中有很多适用结构模型，为什么你要选择这个金字塔模型呢？
3、 在核心价值中，活规性与创新之间的矛盾怎样解决？
4、 你所在公司部门的核心文化和核心价值观是怎样提炼出来的？
5、 你们部门核心价值观怎样影响你们员工的行为？
论文中存在的问题及改善建议：
使用鱼骨图做分析时，应注意侧重点，避开无关的东西，不是重点的不要放在鱼骨图上。
P1-1

1、 论文想解决的问题是什么？
2、 写这个论文的时候为什么要用多案例分析？
3、 文章中有5个小情景，为什么要选这5个？有什么典型性吗？
4、 文章中有多个流程，那一部分是你觉得比较特别、新颖的？
5、 现在越来越多的研发流程中，供应商会参与到其中，这样会对你的审核产生什么影响？
6、 审核系统开发这一方面，你论文中的介绍是通过反馈反映存在的问题，那么问题预防要怎样操作？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 论文内容并没有很好地反映标题所研究的东西
2、 论文中讲了很多理论性的东西，对所研究的话题没有抓住，也没有深入分析。
3、 5个实例都是在同一个流程，不能很好地反映问题。
P1-2

1、 论文中所谈及的两种流程管理模式背后的管理思想的差异和管理原则是什么？
2、 流程管理在于控制与速度，但是有时候是没办法要求两个同时实现，你有没有估计过将以上两种结合在一起之后会出现的问题？
3、 文章中提及的两个模型都是别的企业已经使用过的，那么对这两个模型的运用有什么你自己创新的东西吗？
4、 文章中提及结合了两个模型，这两种模型的适用条件是什么？结合优化后的模型的适用条件又是什么？
5、 当你想把这个结合后的新模型推广时，应该怎样跟别人介绍？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 做PPT 时不要粘贴一大段文字在PPT上，应该有侧重点，尽量减少PPT上的文字。
2、 不建议讲结合后模型的缺点
3、 结论（优化后模型的优势）的指出不是很好，改用另外一种表达方式
4、 ，可以深入思考一下，如果要推广结合后的模型，要怎么跟别人介绍，要怎么指出什么情况下可以使用什么情况下不适合使用，要怎么说，可以深入思考一下。
P1-3   大修改
1、 文章的结构设计是怎样得到的，是自己设计的还是从别人的文章中获得的？
2、 文章中有很多理论，类似于人力资源的理论，在论文中是有全部运用到吗？
3、 你的论文研究的是什么问题？
4、 对员工满意度的调查中发现了什么问题？
5、 文章用了这么多理论，这些问题有哪些在你的论文中是有提出解决方案的？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 对于一篇论文来说，文章中分析部分过少，且数据不足够，使文章的可信度和说服力都不高
2、 反映员工满意度的原因有很多，你的结论是要提高工资，这个过于直接和表面，所以应该做更深入的调查，得出更令人信服的因果分析与数据
3、 衡量企业员工满意度与运用模型应该结合自己公司的实际操作，并不是所有模型都适用于每个公司
4、 论文中的数据建议用图表展示出来，这样会更直观
5、 论文中应增加对问题的具体解决方案
P1-4

1、 框架背后的基本理念和管理的基本原则是什么？
2、 论文中所引用的书籍，其作者为什么提出这个框架理念？其背后的思想是什么？
3、 你直接将这个框架应用与自己的工程项目，如何确保这个模型就是适用的？
4、 如果结合你自己的专业背景，给自己的老板提供合理建议，你会提出什么建议？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 分析论文要更深入，考虑的时候要有根有据，分析部分需加强，适用一些分析工具
2、 论文中提出的建议太少，最好加多一些建议
3、 部分需要修改，并说明论文中粘贴图表的意义
4、 2.6 这个创新点应放在第一章或最后一章，否则会使论文结构很奇怪
5、 3.1.1 和 3.1.2 是一样的，将其中一个删除
P1-5

1、 你的论文中运用到了丰田公司的模型，有没有考虑过为什么这么多公司在学习丰田的模式，有很多都是不成功的？
2、 论文中提及的经济生产发昂视，在现实运用中需要什么条件？
3、 从对员工的激励方面有哪些正面措施？
4、 衡量员工贡献有什么衡量标准？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 论文字体大小不一样，标点符号、格式等都没有统一标准，论文中海油很多细节方面的问题需要改进
2、 此篇论文中不适合使用黑体三角形
3、 应该讲得更多的是延续改善，可以思考的是改善方案的形成的氛围，否则成果都是短时性的
4、 可以参考一下丰田最近的方案与改进
P1-6

1、 通过对价值链的分析，是否可以说出原来的竞争力在哪里，若持续发展的话，现在的可持续的竞争力又体现在什么方面？在资源优势方面，哪些资源更有优势？
2、 分析完问题之后，solution 是什么？
3、 公司或相关行业存在相关问题时，是用什么样的分析依据和方法来确定确实存在这些问题？
4、 供应商管理分类方面，引用了什么分类方法？怎么筛选供应商？
5、 为了支撑企业的可持续盈利，首先应该抓好哪个方面？
6、 产品差异化有什么好处？
7、 开发能力强不强取决于消费者对开发产皮的满意度，那么怎样增加消费者的满意度？
论文中存在的问题及改善建议：
1、 改一下题目中词语的排列顺序
2、 论文参考文献都是2005年之前的，可以再参考一些比较新的
3、 题目太大，很难做到面面俱到

