4A-1雷音

1. 什么是承诺性人力资源管理系统？
承诺性人力资源管理系统强化情感联系，通过提升员工幸福感，提升归属感。
2. 人力资源中如何balance performance?

国内企业看重绩效，高科技企业（谷歌和联想是研究重点），不仅关注绩效，更看重员工的幸福感。

补充提问：绩效和幸福感是否矛盾？

建议：高绩效也是幸福感的一部分，用这一理念指导论文写作。

3. Cross-case与case的区别？

跨案例是指在一个系统中、跨越式的研究方式，糅合不同案例特点。

补充问题：谷歌与联想人力资源管理的异同？

都注重绩效管理，联想注重基层经验、社会责任感强、本土活动参与多，谷歌更注重人性关怀。

4. 文献过旧，缺少近三年文献资料

5. 题目的研究主体是公司的人资部还是人资从业人员？
人力资源系统和管理实践。

6. 组织承诺的中介作用如何体现，是否有数据分析？

   通过幸福感、工作绩效表现的维度方面考量。

   建议：加强理论推导。公司如何通过提升组织承诺来提升绩效？

结论：小修改

4A-2赖顺辉

1. 公司的满意度处在什么样的水平？满意和不满意在哪些方面？客户满意度是通过哪些维度进行考量？缺少数据展现
论文中有满意度的描述，有相关表格的展示。不满意的地方：缺少客户需要的产品，价格不够灵活。满意：物流。

建议：补充访谈内容。调查内容与论文内容需要对应。

2. 针对问题的提升策略有哪些？

根据客户需求，细化产品；根据客户种类，采用不同的定价策略。

3. 标题格式问题

4. 为什么产品生产与客户需求存在差别？壳牌是否对此有所回应？

由于之前供不应求，问题没有显现。但后来供过于求，问题逐步体现。

5. 什么是灵活自主的定价策略？

对稳定大客户，签长期价格合同，用每个月均价定价。对小客户再进行分类，每星期分别定价，更具市场变化定价，有不同的选择机制。

6. 公司在保持产品前瞻性方面做了哪些努力？

产品材质的转换：避开通用料的竞争，发展替换性不强的材料。

7. 加强与客户的情感交流的实际做法有哪些？

举办客户研讨会、客户晚宴，拜访客户，提高预算

补充提问：拜访客户的后续管理有哪些？

提交客户拜访报告

补充提问：是否有根据拜访报告对客户进行分类？

暂时没有

建议：添加具体行动计划

结论：小修改

4A-3林瑞勤

1. 一线员工的胜任力模型是什么？有什么的工作思路？
正在组建。通过一线的管理人员、员工组成委员会讨论，研究优秀员工的特点。发掘胜任该工作岗位的核心要求。

建议：开发胜任力模型，要抓住两个群体：优秀群体的特征和普通群体的特征。发掘区分两类群体的维度。
2. 补充英文文献资料

3. 如何理解呼叫中心总体工资高但一线员工工资低？

不同岗位的工资有所区别

4. 一线员工流失率高的原因？

5. 招聘系统存在的问题？

工作内容比较枯燥，绩效考核严格造成心理压力大，24小时轮班比较辛苦。比较被动，只能根据业务部门的需求找人。部门员工从业时间短，缺少相关 总结，缺少反馈。

6. 招聘部门审核的标准时什么？

根据部门的人头指标，但是季节性的变化比较大。

建议：胜任力模型需要专家团队的建议。

结论：小修改

4A-4邓启聪

1. 格式需要调整，更新近年的文献资料。
2. 如何解决内部公平
已经开始聘请人资顾问开发新的薪酬体系。

3. 岗位评价体系如何开发？

由于旧有的体系束缚较大，需要推到重来。

4. 国企、外企的薪酬体系如何融合？双轨还是单轨？
双轨薪酬体系影响公司市场表现。区分业务种类，清理不重要人员，保留优秀人才。

5. 薪酬占比问题？

高层管理人员基本工资占比50%，其余年底发；基层员工基本工资80%，其余20%年底发
结论：小修改

4A-5王芳

1. 提高客户忠诚的影响因素（保健因素、激励因素）有哪些？

财产安全、信息保密、服务质量、个性化服务。
2. 调查的目的是什么？
与客户的价值是否一致

建议：先要呈现我们、客户的保荐因素和激励因素有哪些？差别在什么地方，从而改善提高服务水平。

3. 什么是双因素？

建议：从人际网络角度出发考量对公客户忠诚度研究可能更好

4. 文献过旧、格式问题、中英文目录不一致、摘要中英文不一致等问题。
结论：小修改

4A-6叶显力

1. 目录格式问题还需改正

2. 文献需要更新近年的资料

3. 抓大放小的客户管理原则怎样避免店大欺客问题？

根据客户的贡献度区分客户等级，但也关注小客户的成长。根据产品的附加值，区分客户的种类，关注高附加值产品的客户。
4. 客户分类软件的工作思路

前期收集信息（上下游行业相关信息），后期分析收集的信息。

5. 互联网时代中设计客户软件的四类

信息收集、管理自动化、后期反馈。

建议：与大运营商绑定客户软件。

结论：小修改

4P-1何婉婷

1. 空降兵是属于那种冲突？
认知冲突。

2. 空江兵的加入是否会产生对老板的冲突？

会有，主要关于金钱方面的冲突。

3. 如何解读冲突数据比较平均的问题？

了解这个问题。个人认为认知冲突是最大因素。认知冲突会转化成其他冲突。

4. 摘要中的关系假设模型变现在文章中何处？

文中暂时没有提到

5. 你在这家餐饮公司工作了多久、什么岗位？
刚开始做行政类工作，半年后转岗人力资源岗位。

6. 写论文的目的是什么？四个维度的冲突是什么样的关系？

刚开始想研究冲突对企业的影响。回来在研究过程中冲突会再相互转化。

建议：明确冲突和跟什么联系起来，是论文更有针对性。

7. 论文研究的焦点是什么？

冲突具有两面性，会产生正面影响。冲突可以推进重大决策过程的科学性。

8. 访谈只体现了一个派别的观点，不够全面。建议修改题目。

结论：小修改

4P-2符宝宝

1. Make cooperation about these two methods.
The first method is Integrated Marketing Communication (IMC) suit for long run to charge the consumer’s attitude. But sale promotion can influence consumer to buy more products. But cannot charge or generate the new positive attitude.
2. From the questionnaire, could tell us which strategy is the most important one to the sales? (IMC or Sales Promotion)
Because Sales Promotion suit for short run to stimulate the consumer to buy Red Bull, they can make the decision to buy when they are at the shelf. But IMC suit for long run because it can make the consumer to have brand loyalty, they can think about Red Bull when they want to drink energy beverage so IMC is more important than sales promotion.
3. In your dissertation, you said that the consumers’ think that the price is to expensive. Why? And how to solve this problem?
Because the current top brand cut the price from 12 to 10, but Red Bull still set the 10 so that why they think that it’s too expensive. To solve the problem, if Red Bull can do, it should reduce the price to 10 as other brand and do the competition on the quality or anything else.

Result: pass, but still need modification

4P-3何丽丽

1. 文献综述需要更新近年研究成果，包括2013年以后的文献

2. 老板的个人主义倾向是否会影响下属？
老板注重结果导向，会影响下属的表现。

3. 题目太大，跨文化研究无法把握

4. 论据不够充分，观点缺少支撑。

5. 第五章跨文化管理改善方案不够切合前文提出的问题。需要大面积的修改。

结论：小修改

4P-4程帆

1. 数据如何得出？
通过问卷数据计算得出。

2. 介绍下深度访谈的各种情况？
一个高管是80后，对同龄人管理沟通更为熟悉；而其他管理者多为70后，对自己年龄层的下属管理更有经验。但错位管理的时候，会遇到棘手的问题。

3. 论文中主体主要是80后，但文题中没有体现。

4. 建设与管理研究中是以建设为主还是管理为主？

主要介绍了激励的内容

5. 论文中第五部分没有提出高绩效团队相关措施，该如何解释？

根据斯蒂芬《管理学》中提到的高绩效团队的特点，比如：具有清晰的团队目标，在论文的5.1.3中有提到建立清晰的团队目标，因此是通过高绩效特点中的几大特点，进行反射。反射到高绩效团队的措施。
结论：小修改

4P-5李秀兰

1. 研究方法太少，对硕士论文来说过于单薄；表格不够规范。
主要通过问卷调查进行满意度调查、分析。

2. 销售人员工作满意度问题出现在哪些地方？

两方面的问题：销售激励方式单一、考核机制不完善

3．是否有相关证据支持？

   调研得出，有相关图表的支持。

4. 补充数据表格，展现满意度问题
5. 改善满意度的对策有哪些？

对销售人员进行分级，不同级别的工资激励方式不一样。

6. 建议：对策需要根据问题有针对性的提出。

7. 没有绩效评估的设计，设计思路是什么？

正在设计各种绩效评估的设计。思路是业绩占60%，其他方面（团队合作等）占40%。

建议：Task performance 和周边绩效分别如何考核

结论：小修改

4P-6罗祥生
1. 目录格式问题。
2. 摘要与论文是否紧密联系

3. 论文题目不是研究稳定性而是研究留人策略问题。

4. 第五章结论不够完善。

5. 数据表格应该放在正文部分，缺少样本量。

6. 留人策略中如何定义适当的工作负荷？

根据不同的工种分配工作量。

结论：小修改

一些共性问题：

1. 按学校要求修改文献格式

2. 表格不要跨页、使用三线表

3. 修改摘要

