第5组 310课室
上午答辩
5-1周志强
1、 曾：文章结构完整，逻辑清晰，是根据公司情况面临问题，涉及资金链，销售费用和成本，认为成本大于毛利，按照你的陈述，针对你的建议，你有什么证据证明你说的是对的
你的回答：对客户分类体系
二、邓：a、你没说有这个商业模式到底是怎么样的，你分析了很多，但其他的几个你指出来的因素没有结论，到底怎么面对困境？要得出一个结论，例如你说互联网改变商业环境，却没有说怎么面对？
      B、 而且你所说的问题并不是小型商贸面对的独特的问题，每一个问题都提出来，逻辑不严谨。
你的回答：4个方面10个要素，过程对商业模式分析指出了（ppt黄色部分）
三、朱：ppt： chapter four case analysics
   A、过于主观判断，缺乏理论支撑
   B、分析，reducing，increasing改为reduced，increased、被动
   C、论点不集中，不深入，逻辑不严密，到底有什么问题？核心在于转型，前后没提炼到底是什么问题，原因，怎么转型，摘要就要说主要问题，基于xx分析，完善转型，最后结论没有说怎么转型，中间分析研究，缺少提炼，每一章都应该有个小结，价值链模型搞清楚，怎么整合。
结论：通过，大修改

5-2陈丽
1、 曾：a、题目要做到不复杂，有针对性，副标题要用破折号，常禾公司面临的困境很多环境问题，不仅仅是常禾，很多东莞的产业都会面对，公司本身的财政指标，针对这些情况分析。
        B、新方案提出很重要。转型方案篇幅不长，依据很重要，怎么证明你的新方案有效。
2、 邓：a、转型obm模式，二章没有关于品牌建设管理，五章品牌建设没有论述依据。
        B、pg45四个小标题没有具体内容，虽然第五章有，标注一下，详见第五章。不是四个方面都要分析，选择一个做。
        C、参考文献第五条双引号不加，页码破折号二种格式不统一，形式不一，13条参考文献出现<,15条，16条格式有问题，注意统一格式。
3、 朱：a、不够认真，粗糙。Pg50排版字体大小对齐
        B、语言目录对策中英文要一致，表达不规范。
        C、核心问题题目所提的是已经转型了，还是对实践做研究，转型后不够彻底发展了四个战略。还是没转型急需转型，逻辑有问题。
你的回答：已经转型了，进一步转型升级。
结论：通过，小修改
5-3李秀臣
一、曾：a、问卷附在后面做附件，办学这么久，只有品牌认识度有问题，是第三方机构的排名，所以没有必要做满意度调查，去第三方评价机构了解原因。
        B、 应该思考民办教育的价值在哪里，因果关系更清晰一点。
二、邓：a、问卷，翻译，参考文献格式错误，请校对。
    B、参考问卷比较学生对哪一个满意度最重要，最需要改善的是哪一个，这么多的改善有必要吗。要找到最重要的那个。
3、 朱：a、类别有一点偏教育管理，客户满意度，学校管理，
        B、摘要体现结论，品牌认识度低的问题。第四章结论没有总结，还要做顾客满意度改变认知定性定量。
        C、语言表达、对策、建议第一个第二个to 或者improving符合格式一致，语言错误pg15倒数第二段dates改为data。
        D、深度不够，办公室食堂无重要性，研究方面树立特色，优势重要，客户培育更重要。
        E、问卷调查很重要，内容，发放多少，收回来多少。
结论：通过，小修改

5-4徐文欣
一、曾：总体经验，验证像是工作报告，并不是论文，基层管理者领导力培训做的不好，改正逻辑。
二、邓：没有问题导向，诊断，做的不够。措施5-1,5-2,5-3，提纲式怎么来做这三个层面的分析。基于什么需求，组织还是个人，加上详细的内容。战略、职能、个人。
朱：a、重建思路，目前存在什么问题，分析原因，构架。改进方案哪里需要构建，培训分析不是对策，
    B、整个体系混乱，试图把所有体系全部加进去，太复杂，得出什么结论。Pg57目前这个公司领导力体系什么问题，怎么构建要在summary体现出来
C、总体空、假、难以抓住主线，怎么构建，分享成功经验，逻辑思路关系不明，不是基于基本问题研究。
结论：通过，大修改

5-5吴国华
1、 曾：a、题目改变一下，百度公司员工xx压力管理研究——基于eap视角解决。这个很难写，一个人的压力来自各个方面，公司是否有能力解决。
        B、目前调研只能从大框架，结构描述，建议没有必然关系，进行深访、开放性问题说明哪些是企业应该可以解决，企业应该不可以解决，企业不应该解决。企业不能解决。
2、 邓：a、摘要不要写大部分写背景，应该写研究过程，结论，建议，意义。图表看不清，
        B、没有得出结论到底怎么解决针对性措施，每个压力是哪个因素导致的没表示出来具体的，过于笼统，问题不够深入。
3、 朱：语言注意精确，summary主要问题小结不要说图表表明，逻辑关系不明确，对应起来，先进行问卷调查问题然后说怎么解决。要对应起来。
结论：通过，小修改

5-6沙芬芬
1、 曾：c公司存在着绩效低的问题，来自三个方面，一个公司或者一个组织关键客户是谁要有判断依据，要动态，不要静态。建立关键客户识别系统。
2、 邓：a、整段理论基础，但是一段来说这个理论做客户关系有些牵强，
        B、没有从客户本身出发做诊断pg49relationships，要有调研过程，怎样去诊断，通过调查出的问题再去采取措施，不要很突然的提出数据，注重调研的过程。客户的反映，客户的投诉和建议。她为什么满意度低？要做客户端调查，不要直接表结果。
3、 朱：a、总体表面上思路框架合理，缺少逻辑，思考不够，格式注意规范，视点一1-1整合做案例分析，没必要搞一个视点一。
        B、问题没有详细描述，只是三个方面，有数据说他为什么低下，不能直接说结论，核心案例分析来自两个方面，表象和原因分析。描述不要过细。
结论：通过，小修改

5-7朱晓
1、 曾：题目是多元化是被动的结果，坏账管理问题，垂直一体化，经济问题，明确表示结局。
2、 邓：a、价值链分析逻辑有问题，你是基于未来竞争力来研究，可你的利润是当前的，会不会导致未来竞争力更高，价值链重构，要考虑政策原因，
        B、核心竞争力，国际贸易是开放的。先找出核心竞争力，然后论述根据价值链分析，分析的依据不合理。
你的回答：ppt三个图表说的很清楚
       C、相关业务再来构建未来业务单位，不仅仅是价值链分析。
3、 朱：a、语言，图表中1、2、3-1、3-2，第一个字母大写4-2，,4-3,5-1，修改。新闻资料要有网址，规范语言
        B、石油多元化的问题是什么？对策是什么？不明确
        C、公司培训人才不够，招的都是有经验的人有一些问题，公司经营发展有问题，要实现理论转变，什么是核心价值链。
结论：通过，小修改

5-8钟正
1、 曾：没有调研，5s是工具，解决具体问题，5s不合适吗？使用过程中问题？你怎么知道它使用的不好？工具没问题，你说他失败，为什么失败？要有依据，不能主观的判断，要深入探究背后原因，不能直接得出结论。
2、 邓：a、封面导师名字
        B、摘要要概述你做的东西，你的研究，第五章怎么做5s管理，不需要表达在论文中，  
        C、得出的建议没有结合w公司分析
3、 朱:a、对策的三个方案对于所有5s问题都适用，有些空泛。应该针对某一公司，
       B、进行针对某一公司，失败原因分析，你主观判断失败，但是为什么判断失败？证明
       C、整体缺乏分析，大多数描述性，比较空和主观，应该实施5s前xxx，实施5s后xxx，进行对比，关系欠缺。
结论：通过，大修改











下午答辩

5-1李小辉
一、曾:a、有两个很难的问题，在汽车用量很少，还有甲醛过多影响其他内饰，所以变成，lvp中国市场，不局限于汽车市场。
   B、社会责任加的地方不是很合适，汽车用量少不明显，而且有选择性，国家政策有一定的，怎么才能让消费者选择你？开拓别的市场，比汽车市场更合适，具有话语权的那一块，做一些访谈，
你的回答：有一些汽车品牌已经使用的
二、邓：a、5页理论综述这里行业术语不属于研究的理论基础，有些薄弱，
    B、16页公司获得奖项格式不规范
    C、42页swt几方面列出来，没有阐述，需要补充论证，有重点，侧重，不要面面俱到
    D、营销策略研究，缺少市场和消费者的诊断。缺乏调研和诊断过程，

三、朱：a、语言问题多，摘要英文中间句子有半截的，建议对策句子不完整，最后一段语法错误较多，写的像汉语的英语，记得修改。
    B、目录理论综述1-1要大写，案例分析变成了环境分析，整个案例逻辑关系不清晰，案例描述已经把问题战略列出来了，低门槛不是营销问题，文章的核心在营销策略问题的研究，存在什么问题，主要问题是直销为主，整个重点不突出，问题研究哪些问题，不是营销本身的问题，谈到的经销商，从4p原则思考，整个分析发现问题也不科学，有点混乱，案例分析应该描述到底在中国出现什么问题，st战略和solution没有关系，整个分析过程没有用，战略分析的话，通过环境分析找到一个合适战略，这样可以，跟前面衔接不好。
结论：通过，小修改

5-2黄守恒
一、曾：从题目来看，意味着kpi选择有问题，实施没问题，第四章案例分析你做的并不是案例分析，实际上是案例描述，需要写的是怎么样的提高是后续要做的
二、邓：a、文献部分，26篇文献，三篇论文，论文的 研究要比较前沿，有最新的研究论文做支撑。按照广外的模式，年份放在外面，
B、绩效体系，做得少绩效体系看不出存在的问题，3-4只有一点点，大部分是介绍公司的情况，应该介绍绩效体系怎么做的
    C、第四章分析了三个部们kpi，只有考核的结果，怎么设计，怎么出来的，不知道你的判断是否正确，没有证据，做诊断要有调研过程，做访谈或者问卷，或者hrm，然后再做分析，要看调研对象的观点，不能仅仅看你的观点
你的回答：部门层面每个部门我都有case。我是有去和hr做沟通的

三、朱：你的研究问题在摘要中没有体现，在你的结论中没有明确的回答这三个问题。写的是启示，不是发现，86页没说原因，结论要一一对应回答你提出的问题，怎样实施和问题联系不大，ppt12个suggestions要找出哪一个问题最突出，你的结论要回答你提出的三个问题，论证过程要围绕三个问题展开。有些空洞，太宽泛了。文章要解决问题，分析清原因。
结论：通过，小修改

5-3孔娅
一、曾：a、对f咨询公司研究，而f公司研究的范围较小，对f公司没有针对性
    B、问题导向性，文章里指出了问题，关键在于存在的问题不是问题，窄，缺少，盲目是 结论，而不是原因，描述，你要把问题表述出来，怎么解决问题，你对现有业务分析，解决不了窄的问题，你后面的分析有道理，却解决不了你提出来的问题
二、邓：a、问卷调查在论文里却没有数据的分析，把八个方面的问题一个一个来分析，更好的反应，数据分析不够到位 
    B、第四章这里不是案例分析，而是理论分析，只是指出了他的四个方面，没有总结，把这四个方面指出来归纳一下，公司采取什么样的战略来应对，第四章结尾做个小结。四五章有点脱节
三、朱：a、看了发展战略，一个选择多样化，一个选择一体化，放在一块没有进行整合，只是单一的列了一下，整体缺少分析，提炼，总结，例如战略是什么样的，
B、有一些混乱，整体分析混乱，清晰一下
C、摘要语法错误多，注意修改，排版不齐。
结论：通过，小修改

5-4彭学智
一、曾：题目来看，在所有的过程中没有有关于品牌的任何东西，分析和介绍，要先进行品牌定位，品牌认知，不要写品牌战略，做公司战略。
二、邓：a、10页图不规范，字体太小，箭头也不应该这么画，图出自哪里
B、核心竞争力建立，但核心竞争到底是什么看不出来。提炼出核心竞争力，并提出来相应的发展战略，具体措施，
你的回答：品牌，成本优势，
三、朱：a、题目第二句英语表达有问题，题目品牌发展，重点在品牌的拓展，定位不对，制定的都是公司发展的战略，
     B、多半是描述性的，缺乏数据支撑。
     C、语言问题，2-2
结论：通过，大修改

5-5赵国强
一、曾：a、结构有点乱，要调整，时间的排序问题，把他当做收购前，还是收购后的问题，做案例描述4-1是案例描述不是分析，描述成有收购意愿，这单收购案有什么风险，收购完以后是问题而不是风险
    B、关于架构问题，架构是为公司战略目标服务的，每个阶段都不一样，涉及到权力分配，不是固定的。
二、邓：a、格式问题较多，标点符号，摘要里逗号，参考文献里下划线不标准
B、分析工具都为战略工具和收购风险没有相关性，作为分析依据不恰当。用实践调研，而不是理论到理论。
C、你列出了一系列的风险，应该考虑的为什么提出这个是风险，要有代表性，典型性，有没有参考价值。
你的回答：根据自己做出的思考和外国团队（要在论文中体现出来）
三、朱：a、参考文献不用标注1234，有两个7，每一个章节另起一页，
B、文章总体作调整，345章关系混乱，注意调整后三章关系。4-3放到案例描述，最重要的是风险分析。或者保留4-1,4-2，然后4-3结合你们公司到底有什么问题，
结论：通过，小修改

5-6彭鸿
一、曾：a、结构上调整，7页目录不能出现文献综述和论文分析，应该先做分析，再案例描述。          从消费者角度来分析，外国公司本土化很差，他不注重中国消费者
二、邓：a论文结构还算清晰，论文不够深入，不到位，原因没有深入分析。哪方面做的不太好，对具体问题的诊断写清楚
    B、竞争策略的研究，要研究竞争对手，竞争对手的定位，哪些快递公司和你在一个位置竞争，分析他们的优势和缺陷，竞争策略只做了一个分析，战略目标是什么，看不到具体的。内容单薄
三、朱：a、竞争战略是什么？在整个文章中没有把竞争战略进行一个整体的整合。整个文章没有展现出整个战略
B、案例分析太简单，全部是描述性的，概述性的，总结性的，数据图，表格，调查缺失，没有实践的支撑，缺乏翔实。深度需要强化。
结论：通过，小修改

5-7吴哲斌
一、邓：内容有些单薄，建议对公司商业模式没有太大的帮助，在论文中要体现出来问题和诊断，哪些方面做得不好，你的主题包括战略问题的选择，他的商业模式对他战略问题的选择作用在哪里，都应该讲清楚。
你的回答：在商业模式板块看到的，时间轴里看到的发展历程，第一阶段是一个传统模式，第二阶段抓住产权，媒体，考虑消费者，第三阶段主题公园和消费游戏，size扩大，
二、朱：有点单薄，题目路径研究，路径的选择还是转型，还是制定新的战略，你的目的是研究这个动漫公司转变的路径，对策建议和前面的分析是不对应，空泛的，之间没有很好的衔接，例如创新团队建立面对前面什么问题，要有清晰的逻辑关系，参考文献不足。
你的回答;想通过商业模式来展现他的发展历程和路径，寻找下一阶段的商业模式，这篇文章做不到这一点。
结论：通过，大修改

5-8程向裕
一、邓：a、英文标题副标题没有，商业模式为什么需要设计，他有商业模式，你设计的商业模式在哪里？你没有一个详细具体的商业模式，措施建议不具体，写论文的逻辑，先要提出问题，不能放在后面，你要解决的是后面六个问题，就要放在前面。
你的回答：做论文时提出了六个问题，每个问题都有解答，
B、研究目标不清晰，结论没有，格式图标都是中文的，不清晰不规范，参考文献的模式很多不规范。
二、曾：a、格式有问题，把导师名字改过来，目录里几级标号改过来，很多错误，画布是一个描述，呈现方式，而不是分析，
B、商业模式和盈利模式区别开，目前这种模式为什么导致他烧钱？共同的商业模式，不同的盈利模式
[bookmark: _GoBack]三、朱：题目要改，和设计完全无关，文不对题，所有的表格都不能是汉语，必须改为英文，文章分析太过于简单，肤浅，结论也只有一点，语法错误31页。33页summary太过于简单，chapter只有半页，太不规范了。
结论：通过，大修改

