商学院MBA中心夏季毕业答辩第六组答辩记录
310课室
答辩教师：①张学志  ②付秋芳  ③钟祖昌

6-1
答辩人：林英伟
钟祖昌老师：
1 针对证券的定位，用一两句话概括一下阿里巴巴的定位，说一下你对阿里巴巴的战略重点和未来重心。
我觉得最主要的要使用差异化。阿里巴巴是有自己的数据平台，但是阿里巴巴目前有关社交等平台，不像京东白条 相互交流不多。另外，阿里巴巴不像支付宝，有一些金融平台，如芝麻信用等，所以要通过资产证券化。
2 建议：论文的格式不对，希望能够再改正一下
符秋芳老师：
1 你是在阿里巴巴工作吗？你是根据一手资料进行分析的吗？
没有，我没有在阿里巴巴工作，所以也没有拿到原始数据。
2 我提出几点问题。第一点，你的论文中对阿里巴巴的市场定位不足。第二点，阿里巴巴内部早已经做了相关的市场定位，别人早已经做了相关的定位分析，由于你拿不到拿不到一手资料，没有结合阿里巴巴的数据的分析，做出来的定位没有别人的好。第三点，你的论文格式和别人不一样。论文的逻辑框架没有按照有关规定，包括字体和行文逻辑还有参考文献的标注都和规定的不一样，希望能在细节上更加认真一点。
张学志老师：
1 初看还不错，细看小错误太多，下面提出几点建议。
首先，字体的字体看起来不舒服；章节的标号不能写成英文；章节没有分页；英文的语法包括定语从句、单复数、时态（主动、被动）小问题太多；图表数据宏观分析太多，缺乏针对阿里巴巴的一手资料的分析。
2 你觉得资产证券化的定义是什么？
就是将部分资产通过卖掉实现风险的转移。
结论：通过，小修改

6-2
答辩人：张俊
钟祖昌老师：
1 格式规范问题，每一章的编号不规范，目录编号不规范，表达有点问题；国际化的研究已经非常多，文献综述中的很多都是知识理论，缺少针对文献提出的建议启发。你对比亚迪现在的情况了解吗？
比亚迪已经进入国际市场，但是销售惨淡，而且进入国际市场的只有大巴车，在国外需求没有国内大。
2 你觉得是什么问题导致销售惨淡的呢？
我觉得主要有形象和认可度的问题。首先与其他品牌相比没有领域，在美国是中产阶级才会倾向与使用新能源汽车。
3 通过你刚刚说的，比亚迪已经进入美国市场？建议题目进行调整一下，比如针对比亚迪进入美国市场的什么分析？
4 你在比亚迪工作？你在哪一个部门工作？  
是的，在财政分析部门工作。
5 通过你的表述可以知道没有进行真正的调查，你了解的比亚迪进入美国市场也问同事的吧？比亚迪进入美国市场为题 ，没有别的问题？是针对什么问题呢？比如说进入美国市场的本土化市场，你的题目太泛。
6 参考文献的很多格式不太对，希望注意一下。
张学志老师：
1 我接着符老师刚刚提到的那一点，你的题目要再斟酌一下，你提到的内容分析主要都是新能源车的，题目是否可以改为“比亚迪在美国新能源车的竞争性战略”，
2 段落分散对齐，不要左对齐
3 在某处出现输入法打错
4 一些图表要注意注明单位。在16年的销售数量的分析，在图3-1要注明单位。
5 你提到的比亚迪进入年美国市场，要本土化，组建公司，你有没有想过对比亚迪的风险有多大？要投入多少？还有你刚刚提到的财政税收方面的问题？
进入美国市场会涉及到美国的就业市场，税收等方面；在前期投入会特别大，关于是否会进行财政补贴，美国政府对他们国内品牌会进行财政补贴，但是对于外国的品牌的财政补贴还是比较少的。
结论：通过，小修改

6-3
答辩人：黄崇超
钟祖昌老师：
1 因为流程优化这个问题研究得也是比较多的，你说的这个模型在哪个行业中用得比较好？
这个模型在制造业的效果比较好。现在的海关信息对企业的身份认真也是通过自动化录入完成的。这些政府也是通过分出去实现信息共享。
2 海关等信息能不能拿得到？
比如是电视口岸，是设计海关有税务公开，我了解到是有实现信息共享的条件，但是实际上并没有没有做
符秋芳老师：
3 我觉得你提到的不是对业务流程的优化，只是对业务流程的改进，优化看不出来，你介绍一下有哪一个有优化？
比如说用数据的自动审核。以前是人工录入，现在自动录入，进行了优化，实现了效率的提高
4 我觉得把DEIMC的模型拿掉，没有太大影响，不管用不用的到的结果是一样，你只有在案例分析的时候用了一下，其他大部分没有用到这个模型分析。
因为外省的老师要求题目要具体一些，但是和导师说了一下，最后决定把这个模型用上。
张学志老师：
1 我觉得你的论文很不错，我很喜欢这种实用性的研究，你的分析不是全部按照DEIMC的顺序，在第五章的时候用到了对E和I的分析。
谢谢老师，因为我觉得这整个是一个循环的过程。
2 你是在工作中真的是碰到了这个问题，是否发现了这些问题？
是的，我发现其他的部门的一些信息共享有点晚。
3 信息公开一般是怎样的？比如说是两天的？
对外的信息公开一般是三天左右。
结论：通过，小修改

6-4
答辩人：景鑫
钟祖昌老师：
1 首先我要强调一下的是细节问题。比如目录，4.2.3写错了，后面的标号也有点问题。其次，你说的质量检验也是比较热的话题，但是近5年的研究资料文献都几乎没有引用。
2 你说一下传统质量检验和供应链的区别。
这个简单概括一下传统质量检验，是极个别的企业质量检验。而供应链的是制定统一的目标，通过质量检验的方法对供应链的上下游进行检验。
付秋芳老师：
1 我觉得还不够你讲的生态下的供应链的8个原则还不够，你怎么理解生态？
生态是一个比较大的体系，通过各级的合作，最后的目的是达到最后的客户满意。
2 你一直提到要从三个维度进行分析，你说的三个维度具体是指哪三个维度？
三个维度包括了供应商质量审定，生产过程中质量检验和顾客对质量的反馈
张学志老师：
1 你刚刚说到的二级供应商是？
是指原料商，销售商等
2 你觉的一个企业的供应链和企业的供应有什么区别？
和简单的供应相比，作为一个供应链，有上游企业和下游企业，上游建设可能比较少。
3 基于你的5-1，我是不是可以这么理解，你的论文提出了需要做，至于怎么做还没有提出？论文整体还不错，但是需要进行更加深度的一些研究工作。
结论：通过，小修改。

6-5
答辩人：叶迅凯
钟祖昌老师：
1 整体的行文不易理解，，目的是什么？
是作为参考，是自己的经验，如果别人想用也是可以的
2 刚刚介绍的应该是一个循序将近，你用的模型主要是用来解释，你的表述不容易理解，表达你清楚，在标题中表述得不容易里理解。
3 有些细节，比如第五页有个小标题5.4.1，但后面没有5.4.2等，一些小的格式问题希望注意一下。
付秋芳老师：
1 你的行文感觉不知道你要表达什么？希望多看点有关书籍。
2 你对这个模型理不理解？现在理解吗？
不是很理解。就是借助模型进行了这些分析后觉得结合案例分析还是可以明白的。
张学志老师：
1 你的论文写了很多内容，关于这一方面我们也不是很懂，我们懂得关于访谈调查那一部分，你的调查有没有什么理论依据的？调查是应该有一个科学性和理论依据的。根据访谈结果打分，有没有依据，还是你自己主观的想法？你要把这些依据进行陈列放到论文中进行支撑
有两个参考的。一个是在语言公司有相关培训，另外一个是在知网上面找到一份材料管理的二维参考指度
结论：通过，小修改。

6-6
答辩人:田洪俊            
钟祖昌老师：                                                                                                                                                        
1 你刚刚的那几个项目，你现在就在负责吗？
是的，有参与其中的。
2 关于我们MBA的论文，因为你提到的已经在实施，我们真正的目的是立于现有去发现问题去分析问题，你的论文就是对于你们做过的事情进行一个总结。
3 根据你的行文分析，你的方案并没有将质量管理和项目管理并没有很好的区分。
4 你的问题怎么发现的？你应该在用相关的分析与相关的工具进行案例分析，这样的问题才会有依据。
付秋芳老师：
你说的这个项目目前实施有没有遇到什么困难？你觉得应该要怎么去解决？
我觉得是重视，如果在我们公司，关于ISO的体系，供应商的有疑惑，因为系统有点复杂，供应商是能够获得利益，但是由于这个体系比较复杂所以供应商不清楚自己能够获利的。
张学志老师：
  你提到了“每一活动中有一个A并且只有一个A”这样的原则，有没有其他的应用或其他的原则。
我看有关书籍，很多都是把A集中在项目经理，负责采购，而C在我们公司主要是品牌经理，负责提供顾问这一块，就是当R处理不了，就要询问C这一个顾问，比如说在问为什么某项目没有进行下去，到底该是R的还是A的，这个权责信息要标清。
结论：通过，小修改。

6-7
答辩人： 陈文辉
钟祖昌老师：
1 你用了很多方法来做这个评估，比如用到APC分类。但是我觉得有几个问题。你的题目“H公司的供应”的中的“的”字可以去掉。另外一个，你用到了H分析法，有一些中文没有翻译好，你用这个分析法分析了什么？怎么用的这个
主要是针对内部的部门的供应量。主要是通过沟通的形式来确定一些指标。
付秋芳老师：
你的论文把一些采购的模型都用上，可以把供应商进行一个很好的分类，在分析后，你的后面是通过三个模型进行分析进行评价。你的评价是对现有供应商进行季度评价等进行评价。因为你前面已经进行了一个很好的分类分析，你的重点应该是针对不同类别进行分析管理。你前面永科那么多模型是为了什么？
我是为了完善不同的分类指标。因为我发现不同的模型都有一些主观性的因素在，所以想通过对不同指标的分析，用不同模型进行分析后得到更完善的分类指标。
张学志老师：
1 你在前面提到了两个维度，是哪两个维度?
供应的风险和重要性两个维度。
2 但是你后面的分析里面一个是支出，一个是市场条件。
这里的市场条件我理解的是有一个关键性，有一个风险，至于支出我是通过支出来反映重要性
3 你在前面有提到了对重要性的判断，品牌的相关性和库存的支出等，和后面的内容有点冲突了，希望注意一下。
结论：通过，小修改。

6-8
答辩人：彭伟仪
钟祖昌老师： 
1 你的题目是针对机场的，但我看你的研究的方法，更多的适用于战略的定位和选择的。从你的描述中，对服务业的了解不深，比如案例分析中对机场的分析，没有凸显出对服务业的认识。
2 你讲的机场面对挑战是机场面临的是针对什么的分析？？
是对大环境的分析。
3 你讲到的面临什么样的问题，是优化？更重要的把机场中面临了什么问题，怎么进行优化，因为你现在的分析都是比较简单，缺乏深度。
付秋芳老师：
你的题目还好还是要斟酌一下，看出来是对白云机场的服务业的分析，之前白玉机场是没有战略的吗？
因为之前白云机场没有具体的战略的。
4 按照你说的，题目就可以考虑改为A机场服务竞争差异化问题。
张学志老师：
1 [bookmark: _GoBack]关于白云机场的薪资水平是怎样的？你的论文中没有提到。
白云机场的主要分为一线员工岗位和管理者岗位，一线员工岗位比较低，管理者相对高一点。
2 我们接触到的机场大巴，安检等是你们公司自己的正式员工吗 ？
是我们的子公司的。我们的公司会和这些类型的公司有长期的合作。
结论：通过，小修改。

6-9
答辩人：张楠 
钟祖昌老师：
1 可以看得出来，你做了很多工作，你是在做研发管理的吗？
是的。
2 要注意一下格式问题，比如目录中有3.4.1没有3.4.2；另外，参考文献的一些格式也不太对。
3 很多企业要建立自己的平台，要升级，在企业的发展的不同阶段要做的有什么不同？
因为很多企业是很传统的，他们只是在意产品生产出来，销售出去获得利润。国外的很多企业的研发模式是固定的，绩效考评的方式没有差异，在成本等方面都是有固定的研发模式。而研发中心，在研发阶段很多是和别的研发中心一起合作的，很多阶段是直接由其他的研发中心负责。
付秋芳老师：
1 在改进方案提到的几点建议是你们的项目自己现在就在用的吗？
没有在用，提出的是自己的考量，我觉得在绩效管理方面还有很大的发掘空间，通过把绩效提高降低成本。
2 你对BSC模型了不了解？
这个模型一开始是为了弥补绩效的不足提出的，后来被很广泛的应用。
张学志老师：
1 可以说一下B公司是具体是什么公司？
是新百伦公司。
2 那你们公现在司可不可以把研发外包出去？
其实我们的研发已经处于外包型，包括概念设计（美国，核心部分），其他的样本测试等都是外包的。
结论：通过，小修改。

6-10
答辩人：伍千海
钟祖昌老师：
你讲的对象是民营医院，所以产品有限制，最后分析的结果是要区分
有两个区分国营和民营医院，这个平台是用于建立联系，通过发布产品品牌和服务，是一个推广的概念的。
付秋芳老师：
你的盈利模式是怎样的？
盈利的模式主要有两个，尝试为民营医院做推广和为医院提供宣传。
张学志老师：
1 首先建议一点，你的展示要进行推敲和斟酌，你中文讲的和英文的意思是有差异的。
2 移动医疗服务业目前是不是一个产业？你要推敲一下移动医疗没问题，是否你讲的这个就是移动医疗服务业？
3 以前说的发生过得一些案例导致大家对医疗服务的网络服务缺乏一个信任，要怎么应对呢？
是有这个问题的，最主要的是通过一个时间推移和缓冲，让大家慢慢接受医疗服务的网络服务。
4 如果医生要欺骗，你们的平台怎么处理？
因为我们的平台会建立一个评价体系，进行案例的反馈，会尽量减少这种情况的发生。
结论：通过，小修改。
