                                 第一组答辩记录
1-1
万花荣
1 核心是SAC，这是个缩写，这个缩写有很多可能意思，没有解释清楚会有疑惑，所以建议在论文里面把这个概念定义清楚。
2 论文是英文，但参考文献是中文，主文提到的作者跟reference里提到的对应不上的，所以应在主文中标注。
3 文献综述，先讲理论是什么，再是动态，劣势分析用方法分析问题跟标题（造成劣势的原因）不合，应该直接表明原因是什么。
4 两份问卷，公司的如果没用就不要附上，自己的就好
--答：每一年公司的问卷调查（员工对公司各个方面的），自己做得问卷调查（论文中涉及的核心问题需要得到员工反馈）
5 分析公司，分析SWOT给分析公司来分析，评价财务共享体系存在的问题和作用而不是优势（达到某些目的），不应该用SWOT来分析，应该是达到什么目的，没有发挥什么作用，如果没达到，应该怎么达到，是什么原因导致没有达到，应该对效果做评价。
--答：为了全面分析SAC能达到的效果（优势），不是一定达到降低成本的目标，所以想针对M公司现状做一个全面的分析。
不应该是优劣势分析，而是是否能达到既定效果。
6 论文里面应用到问卷的内容并不多，应该应用到论文中；论文规范性，第20页的figure跟table的区别，标题放在哪应该注意；另外，网上资源应用（如网址）可以作为脚注
结论：通过，小修改

1-2 
何绮翎
1 论文除了目录有中英对照，全文英文，reference却是中文，这不太对应一致，读起来不太好。
2 问卷没有附带英文版本（应当附带）
3 问卷调查的依据是什么要列出来，如果没有依据，所以建议就会被质疑
4 目录绪论第一部分1.4与1.6从内容及表述都重复
5 看下目录英文跟中文不太对应（如4.4.4跟4.4.5在英文版中文版中错位了），英文标题不太对（如趣味性分析 翻译成interesting analysis不对）；
6 让利的成本与收益的分析缺失（应该补上）
--答：我们电视台正在做商业的可行性分析，实践里面就会涉及，而这论文是理论上的，所以没有涉及成本的分析；另外，媒体更多不是拿钱去买，而是互利（用资源互换）
7 论文字体有点像中文字体直接转化成英文，应该各种版本的字体要统一
结论：通过，小修改

1-3
唐洪涛
1 论文（英文）看不明白，第一页中第一句跟第二句看不懂，（如integration of Guangzhou and Dongguan“广州跟东莞的整合”，不熟悉广州跟东莞是城市的人就会疑惑这两者的整合是什么，the housing price in ..用了完成时是不对的，housing price stop rising and project increased中project increase不对），这应该是机器翻译出来，你却没有后期再理顺英文，所以应该理顺英文翻译。
2 研究方法的表述应该准确点；虽然模板是对的，但论文不符合规范，五章内容是在讲理论，最后又来案例分析，范式不对，不符合MBA论文的范式。应该这么写：文献就文献，再增加第三章（这个项目到底是什么问题），第四章再解决。而你这论文的主体却主要是在写理论。
答：案例一开始是在第三章，但因为后来发现理论很多，所以想先把理论写完再写案例分析，
3 工作总结报告不能作为论文内容，这不是MBA论文想要达到的目的；最后一个章节才写案例分析，50多页的论文却只有6页纸写案例分析；另外，风险管理是很大的概念，是哪一部分失控，带来了什么影响，再写如何防控，整篇论文没有提到这些。论文离题，什么样的风险？财务？内控？这些在论文中都没有提到。
答：不全是工作总结，工程风险是自己经历过的。
4 应该把论文内容顺序调整一下，就是用理论来分析案例，重新调整章节内容及顺序。
结论：通过，大修改

1-4严俊仪
1 这篇论文是用英文写的，第六part的reference却突然是中文，有点奇怪；第三十四页（案例描述）的结果把问题提出来了，好像这个问题提得不是很明朗，对这个问题的描述不是很仔细，英文的用词准确性（如第一页第一句，a research 说明整个论文是走research的路线，这个词放在这里没有investigation好；这一页最后一段，audience没有必要放在这里，因为这个audience没有target，所以audience这个词放在这里没有意义）
--答：audience是读者，可能不太专业
2 为什么要用九宫格？
--答：需要快速识别出哪些，实现成本控制，大量离职而不挽留，这不利于企业的发展，所以要知道谁是最值得挽留的，为了有更好的投资员工；这公司的前期投资并不多，汽车行业数据研究跟分析（市场很小），
3 九宫格是裁员时候用的？
这公司的开支很多是labor cos，所以公司想把财务状况做的更好，但没想到这个策略有这些不好的影响
4 所以九宫格是适用在培训上招聘上还是裁员上？
九宫格是适用在挽留人才以及进一步发展（研究出最值得增加其工资，帮扶其成长的员工，因为之前的事实是三个月内有七个优秀的人离职）
5 九宫格只是方法，它研究的是人才识别的问题，但激励制度是什么样的才能留住他才是关键，如实行后存在的问题，应该怎么进一步完善，缺失这些使得第五部分显得很单薄，企业已经用了这个方法后存在什么问题，应该怎么完善，这才应该是最后的落脚点。
6 从论文题目看，是关于评价九宫格用的好不好的，如果用的不好，应不应该用另外一种方法。从论文内容上看，论题有点问题，按照这个论题应该是公司面临什么了问题，怎么解决，但其实你不是想解决，所以这有点跑题。
--答：九宫格工序已经做完了，应该遇到什么困难，存在什么问题，他们使用后遇到什么困难，什么因素影响了他得不到想要的结果，给的评估对不对，我是从这个角度去写这篇论文的。
7 应该由一个独立的部分将如何解决问题。另外，如4.4 提这些建议的依据是什么，应该展开来，是为了这个公司提，还讲对于其他公司如何应用，这在结论的时候使人困惑。
结论：通过，大修改


1-5
徐琰
1 第46、47页为什么会出现那种统计分析？
--答：为了提升统计分析的专业性，所以用了多元统计分析方法
2 作用是什么？
--答：让每个人被采访的员工选出最困惑的问题，用这个方法找出最普遍的原因。
3 让员工轮岗，这跟劳动分工的理论不一致；通过这方法可以提高薪酬，但与经济理论不一致，你与公司管理层不在一个角度看问题。
--答：提高薪酬是通过员工一级一级升上去，不像原来只有单一的渠道而是同一级轮岗，这可以增加员工职业发展的机会，这没有与薪酬挂钩。
4 你这是站在员工角度，你有没有针对中高层领导做调查，这说明你的角度选的是给管理层的一个参考而已
--答：收回的问卷是包括中高层的
5 但你把问卷混在一起了，这使结果看不出差异。
6 导论1.3增加研究的内容，3.4对这个公司存在问题的分析，这个内容（案例分析）应该是在第四部分里面，第三部分陈述它存在的问题就可以了，不用分析，顺序应该调整；另外，文献综述中有理论却缺乏对现有研究现状的综述；第四部分的问卷的调查是不是针对你在论文中提出的问题来调查，看你提出的建议好像没有回答那些问题。
--答：在5.4.2 有关于完善的建议
7 第六章是否可以合并？
--答：我是提出了解决方案，然后再写一章具体改正措施
8 解决方案跟具体改正措施可以合并为一章。
结论：通过，小修改

1-6
梁涛
1 论文里的图表，按照常理不应该这么copy，（第三十五、三十六页，不应该这么复制粘贴）
2 这篇英文论文不可读、读不通（定义缺失，shipment没有定义）
3中文目录顺序不对，目录内容跟正文内容不匹配。
4 引言里第四个部分不要再写研究目的了，而是写研究内容是什么
5 增加了什么政策，不要讲原则跟方法，3.5不要写问题分析，直接写问题是什么就好；3.5定价测量方法，不应该写方法，而是写对策
6 5.2.2“e-commerce pricing”不是定价方法
--答：语言表达不对。
7 5.2.3优化必然会增加成本，但你论文里又提到说市场敏感度高，那么请问定价方法可行度如何？
--答：我们做预算，做市场回馈预测，通过定价系统来预测，开发之前已经得到消费者回馈，能更加准确的开发并将成本控制在范围之内。
结论：通过，小修改

[bookmark: _GoBack]1-7
王澈
1 首先，reference部分写的不错，中文文献有翻译成英文；案例分析中通过问卷调查发现问题，第五章给了应对策略，其中我看到有一点，是你基于自己的argument，除此之外，有没有别的理由比如理论的支撑？
--答：应对策略其实是基于公平理论，框架在第16页。
2 40页开始论述的argument有没有参考前面的理论？
--答：没有，这是一个缺失。
3 文献综述这部分关于薪酬设置的理论基础比较单薄，可以加入例如能力等。
4 5..6提到了优化的策略，建议5.6.1跟5.6.2将建议的策略或方法作为标题。
结论：通过，小修改

1-8
游淑薇
1 这篇论文第一、二、三章是用阿拉伯数字，从第四章开始，就不是用阿拉伯数字，这很奇怪。
2 你的论文讲的是相关性，但通篇哪里是讲相关性，用哪些计算方法来测量出来相关性，这些在你的论文里没有。
--答：本人在该公司工作，所以没有用数据，而是凭感觉
3 这个论文有点乱，如相关性研究，假设检验等你都没有涉及，这不符合MBA论文
第三部分讲的是公司存在的问题，但其标题却是相关性研究，建议是标题应该具体点。另外，缺乏单独的案例分析。
第五部分提到是其执行力有问题，但解决方案却是提升企业文化等，给人印象是要执行公司变革的问题，这些策略针对的不是小问题而是大方向问题，这需要你再准确定位。另外，还要发现执行力不行背后的原因是什么，然后提出策略，但你没有，你提出了某一个问题，但给出的建议却还涉及其他方面，第四部分太笼统，太宽泛，第三部分中你的问题究竟是什么，你的第四部分提出的建议却都是很宏观的。
结论：通过，大修改

1-9
叶婷
1 为什么会想到用这个信度、效度这些东西
--答：这是导师的意见。
2 调查问卷是你设计的吗，根据什么参考文献？
--答：是我设计的，有根据参考文献“霍弗斯坦”，不是把问卷直接放进来的。
3 在你的论文的第18页，这些问题用来测心理学安全保障，这里的信度效度维度分析有什么用呢？
--答：一个dimension有一个问题。
4 但你这里写的是一个，就算是两个也有弄在一起，这完全违反了科学。
5 统计方法工具用了很多，但题目跟过程没有关系；离职的根本原因是什么，根据这个根本原因怎么做；结果变量是离职，那自变量是什么？
--答：自变量是价值观、马斯洛需求还有霍弗斯坦德三者。
6 变量间关系太远了，忠诚度，以上两个不是跟你研究的有直接密切的关系。还不如直接做一个满意度调查就好了。哪个不满意，就根据哪个设计薪酬制度就好了。另外，题目是实质研究，却得到了因果模型，应该如何提高保留率，降低离职率，如何研发这个制度。请问第46页的模型有什么意义？
--答：意义是孵化机制点评化管理，他们希望自主性能够更强的老师，但他们最后离职，他们觉得在原来的机制有点憋屈，所以要使他们对公司产生更多的价值。
7 这是个激励制度，所以你最后落脚到激励制度就好了。
8 从目录看，很乱，2.2、4.3都是分析工具，这看上去很凌乱，你好像没有做分析，你没有分析如果哪个模式更适合你要解决的问题。第四部分应该回到它的问题，离职率高的因素是什么，然后提出方法解决，你没有围绕核心问题去解决它，建议：你想用这个方法干什么，想解决什么问题，用什么机制解决什么问题，你应该详述给我们。
9 英文表述，离职的英文表述不对。
结论：通过，大修改

1-10徐锐
1 英文不准确，目录有问题，从第二章题目大小写没有区分好，英文翻译没有理顺
2 计算公式起了什么作用，第41页的图表的复制粘贴这个行为不好，这违反写作常识
3 第53页的分析的英文题目看不懂
4 这个研究有什么实践价值
--答：能够对企业价值估算方法有大概的方向。
5 做这个价值评估，大家都了解这些评估方法，做这个投资分析对百度等其他公司没有用
6 你展示了很多投资价值评估的方法，但问题你到底想解决什么问题，你应该找出问题，并提出解决方法。你是想评估这些价值评估的方法还是什么，比如百度现用的方法有什么问题，你有没有数据解释这些问题，另外你有什么数据作为根据来得出EBA更加适用。你只是评估这些方法，但并没有解决这些问题。
结论：通过，大修改

1-11
梁艳
1 reference出现中文，没有相应英文翻译，50页图表等处的排版不好（应该调整到在一页纸上）。
2 内容充实，但思路需要调整，第四章的“。。竞争环境”这应该跟第三章整合在一起。第5.1应该放在第三章案例描述背后；另外，产品策略调整是理论，所以还是放在第二章就可以了
结论：通过，小修改

1-12
严世琦
1 论文的逻辑有问题，第四章里的案例分析采取分析影响忠诚度的因素，这应该发生在问卷设计之前就去想。
--答：来不及改
2 题目讲的是忠诚度，文献讨论的也是忠诚度，但实际上这篇文章确实落在信用卡存在的问题，这与论文题目所示的文献基础不一致。
3 案例描述第三个部分应该说存在的问题是什么，分析，第四部分是问卷调查，这里有表述的问题，第四个部分问题的分析就不要再说问题了，应该将问题移到第三部分。另外，题目跟论文内容不匹配，案例分析内容太单薄了。案例分析只是描述了问题，而没有分析。
4 3.3中应该简单罗列出忠诚度分析，但案例分析应该对现有用户里面流失率高不高的现象描述出来，引出忠诚度不高，引出你要如何解决这个问题，要把4.3提到前面，忠诚度有几个维度，设计问卷去调查，再提出解决方案。
5 你提出的这个对A银行来说的特殊性在哪，与其他银行相比，A银行的顾客忠诚度落点在哪。
结论：通过，大修改
