第四组九教310
4-1  Kalifa Feika  

Q&A：
1、Q: What is the nature of the organization in your research? 
A: non-profit organization.
2、Q: what is the problem you want to study?
A: Leadership in project management, some projects lack of leadership, then they fail to run the project. 
3、Q: Are you going to compare it with other organizations?
A: yes, I would like to compare it with other organizations, the element for successfully running the project.
4、Q: how do you measure the leadership of organization?
A: Survey, interview, bring up solution to leadership, including listing the skills they lack.
Suggestion：
1、You need to consider following questions:
A. How to improve leadership？why it is important? What is the key issue for these organizations?  Why they fail? Why they succeed? 
B. Leadership problem is different from project management, you need to focus on specific details, like certain project, and the reason why they fail.  
C. Change the title into a specific one.
D. Literature review: review relevant theories and tools.
E. Consider problems and conflicts relate to you topic, project; what performances relate with leadership.
F: Case analysis: what are the reasons? Use the theories and tools.
G: Put forward some suggestions to this problem
H: Leadership may be one of the reasons for failure of projects , be careful about the logic.

Result: Pass, Modify

4-2  杨琦

老师问题及建议：
1、Q：论文的目的是什么？想要达到什么目标？
   A：目的是想通过调查来提高满意度。
2、Q：从题目看，看不出研究主题，研究要研究矛盾性的东西，比如是公司对员工还是员工对公司的不满，你的研究主题是什么？
   A：通过调查提出问题，员工满意度低，离职率高，经常抱怨。中转仓库员工满意度低这点会通过调查查明。
3、Q: 什么原因导致他们满意度不高？你用什么工具？
  A：调查，然后收集数据。
4、Q: 数据收集，需要用理论分析，有没有？
   A: 没有。
5、Q：问卷是什么问卷？
   A：问卷是通用的。
   Pro：那这些要review，借用了别人的东西要说清楚，而且data只是手段，不是方法。
修改意见：
1、把题目改成与研究相关的，要提出what，考虑用什么理论用什么模型分析的问题。
2、至于Why部分很难通过调查得出答案，要进行分析，可以用理论与工具进行，论文缺乏了why的部分。
3、研究的东西要有清晰的界定，以后类似的情况也可以运用，要做研究，不是做一个调查，要与学过的理论挂钩。
4、可以有两种写法，一是利用分析工具与理论；二是自己自己做实证研究，除了理论之外，还有其他因素，再用survey论证。这个行业如果要让员工满意，还需要什么。
5、缺乏评判标准，满意与不满意用什么衡量？不是很能确定。
6、相关工具模糊。
7、章节名称部分不要太长，不要用一句话做一个题目。

结论：通过，修改

4-3  王海亮

老师问题及建议：
1、Q：逻辑关系很好，论文的第6章是要写的吗？
     A：要写，不然问题还是会发生。
2、 Q：优化效果已经做出来了吗？
      A：没有。
 Pro: 其实这也是第5章的内容，但不是重点，提一下就好。  核心是如何针对问题提出方案，6章就够了。
3、Q：benchmark部分的数据来源？
     A：排名第一的公司有一些我的同事，可以拿到数据。
 Pro:数据来源很重要，如果数据来源质量高，是一个不错的研究，工具与理论不错，如果数据不好，就比较麻烦。数据准确的话，研究很有意义。
修改意见：
 1、思路不错，内容有点复杂，要使问题显著。更多地要从管理的角度，研究出来的结果要可以指导同行业，比如可以做手机影像行业优化研究——以DJ公司为例。说清楚什么行业。
 2、论文打算用3个方法来流程优化，实际上six-sigma本身是一个全面的方法，而benchmark在一开始就要用。要考虑最核心的要用哪个理论？流程表是谁提出来的？哪个优化理论可以支撑这样的流程图？管理理论工具和具体流程要联系起来。
3、文章标题不要太长，控制在5个单词以内。How的内容可以多一些，看看能不能在题目上体现出来。

结论：通过，修改

4-4 梁秀雯

老师问题及建议：
1、Q：题目还是比较清楚，但是evaluation的标准和系统是什么？
   A：因为这个公司在这方面会有一个基本的要求，但是没有精确的要求，我在论文中会进行量化。我所有的资料就是前10年企业是人力资源外包，现在它要将权重达到一个有效的方式，这个还需要考究。
2、 Q: 你要在论文中改进这个公司，原来的方法有什么问题？
    A: 原来只是列出重要因素，没有量化。
3、 Q：这不是研究，而是你主观的想法。你需要对你公司的问题进行研究。你刚刚提到的模型是比较成熟的，是不是能找出问题，再衡量，然后提出改善意见更合理一点？
    A：是，首先要形成模型去改善它。
    Pro：但是你没有把它放到重点，没有突出工具，这是很大的缺点。而且逻辑要合理的话，关键点是用方法指导选择。先摆出问题，再分析，再得出结论。
4、Q：你是想对原有的方式进行提升对不对？
   A：是。
修改意见：
1、文献综述部分不要抓OEM，要抓选择供应商的方法，以及方法合不合理，能不能进行有效评估。
2、重点要放在评价与改善，供应商的选择，以及怎么用模型来提升。
3、第3章明确把问题放在里面，第4章就分析，最后是结论。
4、题目没问题，但思路要理顺，规模经济等名词使用要注意。

结论：通过，修改

4-5  黄锋

老师问题及建议：
1、Q：题目有点大，能不能narrow down?研究产品质量的什么问题？产品的包装、设计等等，质量是能界定的，能不能更细致一点？要聚焦质量管理的问题。                A: 一个是外部的客户投诉率，从刚刚提到的三个指标去衡量。如果题目太细，可能写不了。
Pro:你要把刚刚说到的东西归纳起来放进题目里。
A：我载这里只是用在这个公司I里。
Pro：在论文里，研究提炼的东西具有普遍性才有意义，如果只是针对公司I，那很狭窄。可以在新工厂分析之后形成方法，从中总结出共用的东西，供同行业借鉴。
2、Q：关于运营管理方面的内容，是研究过程还是产品本身？
   A：过程。
3、Q：流程不行吗？
   A：流程环节及管理有问题
4、Q：能不能得出结论是因为质量不好的原因？
   A：不可以，我只能比较新老厂，所以让新厂向老厂靠近
   Pro：那你不如写新工厂质量控制，improvement不能定量，是相对概念，不要用含糊的词。
通过后，修改处：
1、 Quality improvement比较泛，不如换成control，有风险就要control，这样才能针对问题进行控制。
2、 Control是中性词，0.44已经很好了，但是还是可以control它。也不能直接说已经improve了，因为结果也不确定。
3、研究问题要很清晰，可以跟导师商量修改一下题目。考虑一下新工厂质量标准不好的原因是什么？如果要进行控制，用什么方法？
4、问题很泛，six sigma 用了之后，有什么问题？用分析工具分析造成这种现象的原因是什么，同时考虑用什么工具。

结论：通过，修改

4-6  邓小水

老师问题及建议：
1、Q：你是研究如何开发用户？
   A：是的。
2、Q：到底是做marketing，还是吸引更多的用户用电？一个是过程，一个是结果。
   A：我们客户只有一个，就是南方电网。我们主要是想供“热”。
3、Q：你应该是箱研究如何推销自己的产品，为什么用6P？
   A：想要借用政府力量。
4、Q：要确认自己到底要做什么，只能从一个角度去说明问题，如何从生产者角度去做marketing，或者什么时候人多，什么时候人少，不要把这个混在一起。
   A：主要想关注热用户开发的问题，让他们使用我们的热。
   Pro：角度可以不同，用几个P都可以，结果是为了让更多人用自己的产品，那其实就是产品的市场营销。
5、Q：现在公司在什么方面出现了问题？
   A：它在每个方面都有问题。
6、Q：你的论文没有问题导向，你这个产品要推销出去，搞不定，原因到底是什么，你要分析这个。
   A：现在就是搞不定，这些客户阻力很大。
   Q：对，主要问题在哪里？
   A：核心问题主要在客户。
   Pro:这不是问题，你没有确定好你的核心问题在哪里.
7、Q：你想研究的是如何把新产品推销出去？
   A：我想通过这个开题给公司提建议。
   Pro：这个只是一个报告一样的东西，但这里需要的是现在已经存在的问题，新产品出来了，哪些没做到，如何解决？做得不好，如何解决。要能用理论和工具来分析问题，而不是做市场报告，你现在做的是学术研究，通过研究的方法来解决问题。
修改意见：
1、 你的产品本身可能很好，而且产品本身很窄，你要抓住1-2个很关键的方面去做研究，不需要面面俱到。
2、 产品没有信任度，价格问题，质量，研究一个就差不多了，其实你讲的都是marketing的问题，其实一个P就够了，要找一个最突出的问题，最重要的问题是什么，集中一个，不然写不得。
3、要定义行业，什么样的问题更重要，比如可能是政府关系，如何在促销过程中建立这样的关系更重要。
4、 修改题目，选其中一个重点来写，关系营销好写，不要面面俱到。比如改成“关系营销在热用户开发中的运用”。

结论：通过，修改

4-7 彭群新

老师问题及建议：
 1、Q: 你把这个精益化管理用在了具体业务中，访谈法是已经有了还是要优化？
   A：我们会电话访谈客户，看有什么需要提升的，例如填单太复杂了这些问题。其实我们在2014年已经进行了第一期，已经在流程上进行了优化，这次其实是第二次优化。
Pro：那你要写再优化，因为你是在逐步提高。感觉精益管理比较大，用在了比较简单的业务上。
   A	：因为我行的流程比较长，所以才采用了这个。
2、Q：精益管理有没有其他行在用？
   A：有的，一开始是花旗，后来是建行等等。
3、Q：通过优化之后，顾客的满意度会提高？
   A：是的，而且会提高速度。
4、Q：用精益six sigma有点杀鸡用牛刀的感觉。在外汇业务这块，是否需要用？
   A：因为个人习惯与各行操作不一样，我们需要对整个流程进行优化，于是用到了精益化。
修改意见：
1、 题目要重新组织，不然主题不清晰，关键词太多。
2、 要聚焦目标，不管如何，要聚焦目标，考虑问题如何解决。
3、没有按照建议的结构来，目录与题目不匹配，文献综述部分不止那些内容要介绍整个流程，以及出现了什么不满意的情况（案例描述），加上案例分析。还要考虑用什么理论分析，再优化。不是又分析问题又分析优化。
4、优化题目，问题要突出，逻辑要清晰，结论要清楚，要提出可以提升的地方。

结论：通过，修改

4-8 林英伟

老师问题及建议：
1、Q：你是研究市场定位还是战略分析？
   A：市场定位和战略研究。
修改意见：
1、题目最好不要用分析，你研究的是一个问题，你是研究市场定位战略和市场战略，这是很重要的东西。
2、文献综述这块出现了很多概念，最好还是不要用。要界定核心概念，对相关理论和文献进行综述：理论是怎么样的以及别人做过的跟证券有关的市场定位战略。
3、分析工具要清楚。
4、例子分析，对公司和基本业务有基本介绍，这个业务本身有什么问题，这样才需要分析。在这里宏观的行业的环境都要有，业务本身的分析，用什么工具分析问题，建议是什么，结论是什么。
6、有问题导向，这个不错，但表达不清楚。
7、注意一些文字表达，analysis肯定不对，research和study可以。题目可以写an analysis on XXX。Paper/essay不可以，要用thesis。
论文主语要统一，用the author。Market positioning和marketing不同，marketing是市场营销
10、 method和methodology是不一样的，要注意区分。

结论：通过，修改

4-9 廖国平

老师问题及建议：
1、Q：问卷是你自己的还是别人的？
   A：以前用盖洛普公司，现在想用自己的。以前没有做敬业度的研究，这次想要自己做。
   Pro：你可以考虑现有的模型有什么，可以怎么套用？发现缺少的时候，再加进去，最后有个结论。
2、Q：题目还是规范的实证研究，从题目看不出企业问题，你自己有没有价值判断？
   A：在中国敬业度还是比较低。
   Pro：这样你还是要提出“提升敬业度”。
3、Q：要有问题导向，敬业度好还是不好。通过问卷调查可以找出原因吗？
   A：可以，不仅仅是工厂，根据不同区域，每家工厂都不一样，薪资培训可能都是导致敬业度低的情况。
4、Q：有管理方面的工具吗？
   A：以前是由改铺罗公司做，现在我们想自己做。
   Q：盖洛普做问卷的依据是什么？
   A：公司的企业文化，价值观。
5、Q：在课堂学的跟企业挂钩的是什么？
   A：行为学，需求理论
     Pro：这个比较远，有没有跟敬业度相关的理论？要先找理论，再分析。
6、Q: 第5章是自己想的，还是有针对性的？
   A：有针对性的，我们公司在前两次得到的结果都是这几个。
7、Q：我们想检测你学到什么。
   A：我问卷结果还没出来，我想按照以往的来写。
修改意见：
1、题目是否可以修改？给人感觉只有一家外资企业，可以以这个公司为例。
2、中间有内容缺陷，不要说敬业度相关文献，缺乏分析工具，问卷不是工具。
3、文献综述部分要对敬业度的问卷做一个陈述，现有的较成熟的陈述。案例分析要说清楚我想怎么做，我要根据现有的问卷我再增加什么，多少人，有效回收，怎么分析。
4、第5部分的分析，情况已经发生了，即满意度不够，考虑要加什么来改善。
5、要把方法提炼到前面。
6、你的依据是什么？理论依据是什么？你还没有提出问题。
7、主题还是挺有意义的，就是要把依据和逻辑写清楚，不要先入为主，写出这个外企的特征性。

结论：通过，修改

4-10 马智明

老师问题及建议：
1、Q：你研究的问题是什么？
   A：企业的离职问题，公司员工的离职问题。
2、Q：你对离职问题的基本理论依据是什么？离职率到底多高？
   A：这确实就是一个挑战，事实上另一个问题就是离职对企业不是坏事，但是要确定多高是对企业是有效的。
3、Q：那你实际研究的是如何留住员工？
   A：是的。
4、Q：How to study on the staff retention?
   A：或者说是控制吧，一般企业都会遇到，关键在如何延缓或者控制。
修改意见：
1、思考离职率如何跟你的公司相关？因为有时候不流动也不行，但是角度要说清楚。
2、outline内容很乱，内容不一致，要讲清楚研究背景、主题、思路、问题。
3、文献综述部分要对基本概念进行界定，要有相关理论和综述，工具的回顾，一定要写跟自己的研究相关的，不要用主观的表达，domestic和international的内容去掉。
4、要介绍公司基本情况，和研究相关的一些客观现象（问题）
在case analysis中， 宏观环境、行业、企业出现的问题，也要写清楚。要把文献和工具用到分析里。
5、要有个结论，并提出建议。
6、有些表达方式不够专业，管理的术语翻译要专业。
7、关注比较核心的东西就可以了，结论要用一个理论来支撑，你的理论是什么？没有的话要回去思考，跟turnover相关的理论。要比较有FOCUS，还没写论文就有结论在逻辑上是不可以的。在理论方面找些突破点，要“小题大做”。

[bookmark: _GoBack]结论：通过，修改
















