12月24日第一组开题答辩记录
答辩组长：袁登华 答辩委员：张兴贵，吴清津 答辩秘书：刘思佳

1.黄薇滟
袁登华老师：你提到的变革的驱动力是什么？变革的聚焦在于培训体系优化？
黄薇滟：因为公司主要帮外企做人事代理，现在根据市场需求需要转型升级，而且公职只有一些培训课程，没有形成一个体系。
袁登华老师：培训体系与战略需求对接是正确的，但是不仅仅取决于战略需求，还取决于人员素质和项目需求。仅仅把培训跟战略需求对接是有缺陷的。
张兴贵老师：你的题目和内容之间存在一些差异，你讲的内容本质就是一个公司的培训管理，所以要弄清楚培训目标和培训本质，不要过多的讲公司的变革。我的建议是，要为公司提供方案，最关键的是抓住公司的本质问题，然后是提出适合的解决方案。
吴清津老师：我作为读者的角度提出一些问题和建议。这个F公司的人员规模是多少呢？因为如果公司规模不够大，建立training system可能不是经济的做法。因为公司转型的话，可以选择挖人，这比建立training system更划算。
黄薇滟：在广州分公司有310人。我觉得建立training system还是有需要的。
吴清津老师：公司的变革和培训体系之间的逻辑不太清晰，因为如果要用培训体系去配合公司的转型发展，还要提到哪些需要去继承，哪些需要创新。如果我是公司老板，我会质疑是否有必要去建立这个培训体系，我能得到哪些回报？比如说去并购一个人力资源公司会更快达到目的。所以你要说明为什么这个方案是有必要的，而且training management可能比training system 更适合。
[bookmark: _GoBack]结论：通过，需要修改。

2.罗明
袁登华老师：我觉得你的准备不够充分。而且研究问题不清楚，是研究绩效管理还是激励机制？你讲的文不对题，题目是绩效管理，但内容都讲的是激励机制，所以对于人力资源的内容你要多去研究。所以要去诊断这个公司存在的问题，采购人员的工作效率如何，效益如何，问题的危害是什么，原因是什么，这些都要弄清楚。并且构建完善的激励体系去解决问题。激励还分为经济性激励和非经济性激励。而且要个性化，要有针对性，针对F公司采购经理的提出你的方案。
罗明：这个确实是我存在的问题，内容都讲的是激励方面的。
张兴贵老师：你没有把公司存在的问题讲清楚。而且给股权的措施非常不实际，如果一个公司把股权分给采购人员，那这个公司里破产不远了。你还要在论文上多下功夫。
吴清津老师：我建议你放高角度，从供应链优化的角度来考虑一下，采购经理扮演了什么角色，公司对采购有什么期望，比如库存周转速度提升，把这些融入进你的措施里面。而且不能套用其他公司的方案，就像张老师说的，给股权是不可行的。
结论：通过，方案要有针对性和个性化，要大修改。

3.孙黎：
张兴贵老师：你的论文应该是花了比较大功夫，但是有些内容是没有必要的，你需要去取舍，比如SWOT是没必要的，因为你做的是营销。
吴清津老师：就像张老师说的，结构上很多是没必要的，五力模型直接放到7P里面，直接讲服务营销引入正题就可以。交代背景时把五力模型的思想放进去，把为什么要解决这个问题写清楚就可以了，结构太冗长会让人找不到重点。
张兴贵老师：结构方面，把你讲的那些基本概念放到文献综述部分，不用单独列出来。第四章案例描述，讲公司存在的问题，战略分析不要放在这部分。所以要对着论文的模板，再理清论文的结构。
吴清津老师：你列举了太多概念，应该把这些概念的思想融入进你的方案，去解决问题，不需要单纯的列举。
孙黎：我对确定题目有一个挣扎的过程，不知道应该写可行性还是营销策略。
袁登华老师：写营销策略也要有可行性，你提出的方案要有可行性，在方案中可以有一段去论证它的可行性。
张兴贵老师：把你的论文聚焦一点，不要想着去解决所有的问题，聚焦一个问题解决好就行。
孙黎：好的，那我就针对营销的问题去解决。
结论：通过，注重论文结构方面的修改。

4.郑玉：
袁登华老师：你的题目相当于一个项目，把项目做成品牌，所以首先要品牌定位，接着是品牌塑造，需要哪些元素去构成，然后是整合营销传播，最后才能形成效益。
吴清津老师：首先要进行文化特色的分析，要找出和其他旅游目的地的差异在哪里，个性在哪里，但是4P无法驾驭你的论文内容。而且你的论文里没有什么项目管理的内容，如何进行资源的整合之类的。你的论文要把项目管理和营销结合起来写，要写实。
张兴贵老师：仅仅依靠实景演出是不够的，要突出旅游的体验性，突出产品的互补效应，所以要挖掘和定位旅游产品，然后去营销。
吴清津老师：可以让观众成为一个参与者，注重旅游的体验，比如国外的淘金的旅游目的地进行的一些体验活动，这样也可以吸引年轻的游客。
结论：通过，小修改。

5.赵燕
袁登华老师：你的题目修改成“先进行评估，然后再去选择”，这样会更好。
张兴贵老师：表面看上去没什么大问题，关键是没有理论支撑，要用什么理论去衡量第三方物流的选择和评价。这些指标的判断标准，都要补充进去。
吴清津老师：当你提出了评价体系之后，还要考虑如何去评估这个评价体系的科学性。比如在什么情况写可以判断你的体系需要更新了，这方面需要补充进论文里。
结论：通过，小修改。

6.刘秋江
袁登华老师：定量分析中到底怎么去定量，都没有提到。
张兴贵老师：你研究的焦点是提高产品质量还是提高顾客满意度呢？我觉得对消费者最重要的是产品质量的把控，不是跟消费者澄清这个产品的质量。如果仅仅从你提到的消除消费者的质疑的话，研究的题目太小，题目不成立。
吴清津老师：你的题目不太符合MBA的学生培养要求，这个更像消费者行为的研究。如果你写成跨境电商的产品质量管控，还可以做成case。而且按照你的设想，你的调查是不可行的，因为如果有电商能够找到100 个有质疑的顾客的话，那么这个电商不可能运营下去的，所以你的研究设想是不可操作的。所以你所讲的更像产品渠道的问题，而不是用营销手段去消除顾客质疑。
结论：不通过

7.张素云
提到了江小白白酒，碧桂园地铁车厢营销的例子。
张兴贵老师：从论文结构来看，文献综述写的不够，要写到三级标题才行。项目存在的问题应该放在第三部分案例描述里面。
袁登华老师：你的目的是重塑消费者的信心，如何个性化的营销，所以你要去制造内容，并且跟消费群体达到心灵互动，产生认同感，形成先生线下认同的模式，这样比直接做广告更管用。
吴清津老师：你开题的文献没有提到相关传播效果的文献，准备工作不够充分，而且你的case难度相对比较高，你提到的案例国外研究的比较多，国内的还不够完善，我可以推荐一些相关书籍给你。
张素云：谢谢老师！
结论：通过，小修改。

8、郑智成
袁登华老师：如果按照你现在的思路，论文是很难写下去的。你的案例研究应该采用回顾式的案例研究，写出当初公司的问题、列出相关数据、解决方案、方案实施后公司绩效的改变、效果的对比。接下来写该案例的推广意义，比如推广到类似的中小企业，不过推广意义应该放在最后，是比较小的部分，而不能整篇内容只讲推广。
吴清津老师：你的题目是财务一体化，为什么不直接写ERP管理呢？或者是用ERP管理来实现财务一体化呢？希望你能再斟酌这一点。
郑智成：我知道了，谢谢老师！
结论：通过，小修改。

9.辛娟
袁登华老师：这个案例更像是营销战略转型问题，STP比较难解决该公司价格劣势的问题，现在这个理论和案例问题不够匹配。
吴清津老师：STP理论不适合B2B方面的案例，你可以考虑从现有客户群体方面，从客户关系管理方面去解决该公司的问题。客户关系管理中，价格是其考量内容之一，还要有流程管理，配套服务调整等等，这都会让公司获得优势。所以如何利用好现有客户资源去完成营销战略转型会更合适你的案例。除此之外，产品订制化理论也是适合的，这也是留住客户的思路之一。
结论：通过，小修改。
